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TELENFERMAGEM: RECURSO ASSISTENCIAL DURANTE UMA PANDEMIA

TELENURSING: ASSISTANT RESOURCE DURING A PANDEMIC

Marilyse de Oliveira Meneses® * Elaine Maria Leite Rangel Andrade?

A pandemia da COVID-19 provocada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2 desafiou o0s
sistemas de salde mundiais a buscarem alternativas sanitarias que reduzissem a circulagdo de
pessoas em todos os locais e o risco de transmissao do virus, evitando o aumento da demanda de
usuarios nos servicos de salde e o colapso por falta de leitos principalmente de terapia intensiva e
insumos.

Este cenério impulsionou a Telenfermagem, que é um brago da Telessalde e ocorre quando
os enfermeiros usam as Tecnologias de Informagdo e Comunicacédo (TICs) para a realizacdo da
pratica de Enfermagem a distancia®, podendo por exemplo realizar acompanhamento telefonico de
USUArios com coronavirus que passaram a quarentena e fizeram o tratamento em casa e em virtude
dessa intervencdo apresentaram reducdo do nivel de ansiedade®.

Em contrapartida, o processo de comunicagdo do enfermeiro com o usuério por meio da
Telenfermagem tem alguns desafios como: condicdo clinica dos pacientes; possibilidade de que a
comunicacdo inadequada gere erros de conduta clinica; limitacdo que os sistemas computadorizados
de apoio a decisdo criam nos enfermeiros em relacdo a sua comunicacdo; auséncia de referéncias
visuais quando a comunicacdo € mediada por tecnologias que ndo dispdem do video; e
principalmente a dificuldade de compreensdo e apreensdo da comunicacao nao verbal, em especial
quando feita por meio do telefone®. As TICs auxiliam a interagdo por videofone, os recursos
visuais constituem mecanismo compensatério da distancia, trazendo a sensacdo de proximidade,
integragdo, protecdo e seguranca para expressar necessidades, expectativas e sentimentos®.

No Brasil, a resolucdo do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) N° 634/2020,
normatizou e concedeu autorizacao para teleconsulta de Enfermagem como forma de enfrentamento
a pandemia ocasionada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2. As acgdes instituidas por esta
resolugdo, centram-se em consultas, esclarecimentos, encaminhamentos e orientagdes com a
utilizacdo de recursos audiovisuais e dados que permitam a comunicacao efetiva e a distancia entre

o enfermeiro e o usuario, de forma simultanea ou assincrona®.
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A Telessaude parece ser uma nova oportunidade na pandemia COVID-19, porque reduz
gastos e o risco de transmissdo da infeccdo. Além disso, a educacdo do usuério é uma das funcGes

mais importantes do enfermeiro, e estratégia essencial no controle e reducdo de complicacdes da

doenca®.
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