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TRABAJAN EN UNA UNIDAD NEONATAL

RESUMO

Objetivo: Avaliar o estresse, qualidade de vida e relacionar com estratégias de enfrentamento em
enfermeiros atuantes na unidade neonatal. Metodologia: estudo transversal do tipo descritivo, com
abordagem quantitativa, no periodo de junho a novembro de 2020 na UTI Neonatal de uma instituigao
de Salde no estado do Rio de Janeiro. Os participantes do estudo foram 17 enfermeiros plantonistas
possuindo vinculo de trabalho que responderam trés (3) questiondrios: Escala Bianchi de Stress —
EBS, World Health Organization Quality of Life - WHOQOL-bref e Inventério de Estratégias de
Coping de Folkman e Lazarus. Resultados: De acordo com a classificagdo do estresse, todos os
dominios apresentaram maior frequéncia de enfermeiros com nivel de estresse médio. Os dominios C
(atividades relacionadas a administragdo de pessoal), E (coordenagéo das atividades da unidade) e F
(condicdes de trabalho para desempenho das atividades) também apresentaram enfermeiros com nivel
alto de estresse. O dominio F apresentou um percentual de 100% de respondentes classificando como
estressor — Entre os itens deste dominio, predominou o nivel de ruido na unidade (29,8%) seguido de
realizar tarefas com tempo minimo disponivel (29,6%) e o ambiente fisico da unidade (27,9%).
Quando perguntadas sobre como avaliariam a sua qualidade de vida, 52,9% das respondentes
classificaram como boa. Somente 5,9% responderam como ruim. Conclusdo: Os profissionais
enfermeiros do estudo apresentam niveis médios e altos de estresse, entretanto, ndo afeta a qualidade
de vida dos mesmos. Provavelmente porque diante do estresse a estratégia mais utilizada é a de
fuga/esquiva.

Palavras-chave: Estresse Fisioldgico; Adaptacéo Psicolégica; Qualidade de Vida.

ABSTRACT

Objective: To evaluate stress, quality of life and relate it to coping strategies in nurses working in the
neonatal unit. Methodology: cross-sectional descriptive study, with a quantitative approach, from June
to November 2020 in the neonatal ICU of a Health institution in the state of Rio de Janeiro. The study
participants were 17 nurses on duty with employment contract who answered three (3) questionnaires:
Bianchi Stress Scale - EBS, World Health Organization Quality of Life - WHOQOL-bref and
Folkman and Lazarus Coping Strategies Inventory. Results: According to the stress classification, all
domains had a higher frequency of nurses with medium stress level. Domains C (activities related to
personnel administration), E (coordination of unit activities) and F (working conditions to perform
activities) also presented nurses with a high level of stress. Domain F had a percentage of 100% of
respondents classifying it as a stressor - Among the items in this domain, the noise level in the unit
predominated (29.8%), followed by performing tasks with minimum available time (29.6%) and
physical environment of the unit (27.9%). When asked how they would assess their quality of life,
52.9% of respondents rated it as good. Only 5.9% responded as bad. Conclusion: The study nurses
have medium and high levels of stress, however, not affect their quality of life. Probably due to in the
face of stress, the most used strategy is escape/avoidance.

Keywords: Physiological Stress; Psychological Adaptation; Quality of Life.

RESUMEN

Objetivo: Evaluar el estrés, la calidad de vida y relacionarlo con las estrategias de afrontamiento en
enfermeros que actGan en la unidad neonatal. Metodologia: estudio descriptivo transversal, con
abordaje cuantitativo, de junio a noviembre de 2020 en la UTI Neonatal de una institucion de salud
del estado de Rio de Janeiro. Los participantes del estudio fueron 17 enfermeros en turno que
respondieron tres cuestionarios: Bianchi Stress Scale, World Health Organization Quality of Life y
Folkman and Lazarus Coping Strategies Inventory. Resultados: De acuerdo con la clasificacion del
estrés, todos los dominios presentaron mayor frecuencia de enfermeros con nivel de estrés medio. Los
dominios C (actividades relacionadas con la administracion del personal), E (coordinacion de las
actividades de la unidad) y F (condiciones de trabajo para el desempefio de las actividades) también
presentaron a los enfermeros con alto nivel de estrés. EI dominio F presenté un porcentaje del 100%
de los encuestados clasificandolo como estresor - Entre los items de este dominio, predoming el nivel
de ruido en la unidad (29,8%), seguido de la realizacion de tareas con minimo tiempo disponible
(29,6%) y el ambiente fisico de la unidad (27,9%). Cuando se les pregunté cémo calificarian su
calidad de vida, el 52,9% de los encuestados la clasifico como buena. Solo el 5,9% respondi6 como
malo. Conclusién: Los profesionales de enfermeria del estudio presentan niveles medios y altos de
estrés, sin embargo, no afecta su calidad de vida. Probablemente porque ante el estrés la estrategia
mas utilizada es la de escape/evitacion

Palabras clave: Estrés Fisiologico; Adaptacion Psicolégica; Calidad de Vida.
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INTRODUCAO

Quando a vida comeca diferente, surge a
necessidade de todo um aparato tecnoldgico para
reduzir a morbimortalidade desses recéem-
nascidos (RNs), como monitores, bombas
infusoras, ventiladores, equipamentos, sem 0s
quais a sobrevivéncia seria impossivel. De
acordo com Cheregatti e Amorim?, a Unidade de
Terapia Intensiva (UTI) é um ambiente
reservado, complexo, dotado de monitorizagéo
continua, vigilancia 24 horas, equipamentos
especificos e tecnologias destinadas ao
diagnostico e tratamento terapéutico, onde se
admite pacientes potencialmente graves ou
descompensados de um ou mais sistemas
organicos®.

Os profissionais que atuam na unidade
neonatal atendem uma populacdo muito peculiar,
havendo grande nimero de recém-nascidos pre-
termo, com malformacdes, sindromes genéticas e
recém-nascidos fora de possibilidade terapéutica.
O profissional lida diariamente com essa
problemaética, assistindo ndo s6 o recém-nascido
internado, mas toda a rede familiar que o
circunda.

O enfermeiro € o profissional que presta
assisténcia ao paciente e familia, principalmente
na area hospitalar, convivendo com aspectos
conflitantes como o nascimento e a morte?.

Cuidar de algo tdo essencial por si sO ja
seria estressante, mas ainda existem os elevados
niveis de ruidos causados por alarmes dos
equipamentos, podendo ser um agente de
doencas de ordem psicologica, estresse,
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distdrbios na comunicacdo e no desempenho de
tarefas mentais®.

Além disso, o enfermeiro é obrigado a
encarar questdes como a superlotacdo, provocada
pela insuficiéncia de leitos de terapia intensiva
neonatal em todo o estado, no que se refere ao
Rio de Janeiro; flutuacdo no abastecimento de
insumos; e nimero de profissionais insuficientes,
diante das necessidades do setor.

A Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT)* destaca os fatores psicossociais e 0
estresse relacionado com a atividade laboral
como riscos emergentes e relacionados com as
novas caracteristicas do trabalho.

Alguns profissionais utilizam estratégias
intencionais, cognitivas e comportamentais para
se adaptarem a essas circunstancias adversas ou
estressante, 0 que sdo chamados de estratégias de
enfrentamento ou coping *.

Entendendo que o individuo precisa estar
motivado para desenvolver suas funcbes e para
contribuir em sua pratica profissional, é
imprescindivel compreender os fatores que
podem interferir diretamente nessa motivagao.

Portanto, o presente estudo pretende
estudar a maneira como o individuo é afetado na
sua pratica profissional e as estratégias utilizadas

para enfrentamento das situacGes estressoras.

METODO

Tratou-se de um estudo transversal do

tipo descritivo, com abordagem quantitativa
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realizado no periodo de junho de 2020 a
novembro de 2020.

O estudo foi desenvolvido em uma
unidade neonatal de um hospital terciario de
referéncia na area de atencdo a satde do recém-
nascido no Estado do Rio de Janeiro.

O projeto foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa da institui¢do sob o nimero de
parecer 3.747.500 CAAE20291119.7.0000.5269
e foi solicitado o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido dos voluntérios.

O espago fisico desta unidade é
cadastrado no Ministério da Salde com a
capacidade de internacdo de 26 leitos, sendo
estes distribuidos em: 14 leitos para a UTIN, 08
leitos para UCINCO e 04 leitos para UCINCA,
com atendimento prioritario aos recém-nascidos
prematuros, cirurgicos, com sindromes e
anomalias congénitas.

Foram incluidos no estudo Enfermeiros
(estatutarios e terceirizados) que atuam direta e
sistematicamente na  assisténcia  neonatal,
totalizando 18 profissionais, que atuam em
regime de plantdo, diurno e noturno.

Os enfermeiros responderam a trés (3)
questionérios, sendo, um para avaliacdo de stress
(Escala Bianchi de Stress - EBS)?, um para
avaliacdo de qualidade de vida (World Health
Organization Quality of Life - WHOQOL-bref)®
e Ultimo para avaliacdo das estratégias de
enfrentamento Inventario de Estratégias de
Coping de Folkman e Lazarus’ com 66 itens.

Os profissionais enfermeiros do turno
diurno foram abordados no momento de

descanso apo6s almoco e aqueles do turno
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noturno, foram abordados no inicio do
expediente. Os impressos foram entregues

grampeados dentro de um envelope.

RESULTADOS

Para caracterizagdo dos voluntarios
buscou-se evidenciar 0s aspectos pessoais e
profissionais. Entre os 17 enfermeiros observou-
se que todos sdo do sexo feminino. A média de
idade das profissionais é de 39.8 anos (DP= 8.6)

No que diz respeito aos aspectos
pessoais, 76.5% das respondentes possuem
companheiro (a) e 47.1% possuem filhos.
Responderam ser arrimo de familia 52,9% das
entrevistadas.

No que tange os aspectos profissionais, 0
tempo médio de tempo atuante as na
Neonatologia é em média por 15.9 anos (DP =
9.0). A média de tempo de atuacdo na instituicao
pesquisada foi de 9.8 anos (DP = 7.0). Entre as
participantes do estudo, 70.6% sdo servidoras e
75% cursaram mestrado ou doutorado.

Relataram trabalhar somente no periodo
noturno, 412% da amostra. 76% das
respondentes trabalham somente na instituigéo
estudada. Somente uma pessoa trabalha mais de
quarenta horas semanais.

Entre as 17 respondentes, 11,8%
relataram ter / ou ter tido sintomas de depressao
e 47,1% de ansiedade. Entretanto, somente
118% do total das respondentes faz
acompanhamento médico.

De acordo com a classificacio do

estresse, todos os dominios apresentaram maior
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frequéncia de enfermeiros com nivel de estresse
médio. (tabela 2)

Os dominios C (atividades relacionadas a
administracdo de pessoal), E (coordenacdo das
atividades da unidade) e F (condicbes de

trabalno para desempenho das atividades)

Tabela 1 - Distribuicao percentual dos enfermeiros hospitalares de acordo com a classificacdo do estresse geral
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também apresentaram enfermeiros com nivel
alto de estresse (tabela 1).
Considerando-se 0 nivel de estresse
baixo, o dominio B (Atividades relacionadas ao
funcionamento da

adequado unidade)

predominou com 56,3%.

e média do escore para cada dominio da Escala Bianchi de Stress

Classificacao do Estresse

Escala nivel baixo nivel médio nivel alto Médiat
DP
n % N % n %
Dominio A - Relacionamento com 3 17,6 14 82,4 - - 3611
outras unidades e supervisores
Dominio B — Atividades relacionadas 9 56,3 7 43,8 - - 29+16
ao funcionamento adequado da unidade
Dominio C — Atividade relacionada a 3 17,6 12 70,6 2 118 42+%12
administracdo de pessoal
Dominio D - Assisténcia de 3 176 14 82,4 - - 41+10
enfermagem prestada ao paciente
Domino E - Coordenacdo das 4 23,5 11 64,7 2 118 39+%12
atividades da unidade
Dominio F — Condi¢bes de trabalho - - 15 88,2 2 118 46+09
para desempenho das atividades
Fonte: Elaborado pelos autores
O dominio F apresentou um percentual de Quando  perguntadas sobre como

100% de

estressor —

respondentes classificando como
Entre os itens deste dominio,
predominou o nivel de ruido na unidade (29,8%)
seguido de realizar tarefas com tempo minimo
disponivel (29,6%) e o ambiente fisico da

unidade (27,9%).

avaliariam a sua qualidade de vida, 52,9% das
respondentes classificaram como boa. Somente
5,9% responderam como ruim.

A media do escore da qualidade de vida
por dominio esta na tabela 2. Observa-se menor
escore no dominio meio ambiente (62,8 + 9,5) e

0 maior no dominio relagdes sociais (73,5 = 8,9).

https://doi.org/10.31011/reaid-2022-v.96-n.37-art.1196 Rev Enferm Atual In Derme v. 96, n. 37, 2022 ¢-021198 4
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Tabela 2 - Analise descritiva do escores alcancados em cada dominio de qualidade de vida por todos 0s

participantes do estudo (n=17)

Dominio Média Desvio-padréo
Fisico 69,9 11,2
Psicoldgico 69,3 13,6
Relacbes Sociais 73,5 8,9
Meio Ambiente 62,8 9,5

Fonte: Elaborado pelos autores

No que tange a propria saude, somente
23,5% das enfermeiras responderam estar
insatisfeitas. Este mesmo percentual respondeu
que a dor fisica impede de fazer o que precisa ser
feito. Entretanto, chama a atencdo que 58,8%
responderam que precisam “bastante” de algum
tratamento  médico e 29,4%  precisa
“extremamente” de algum tratamento médico
para levar sua vida diaria, perfazendo um total de
88,2%.

No que diz respeito ao dominio
psicoldgico, considerando a resposta positiva
bastante/muito/satisfeito e
extremamente/completamente/muito  satisfeito
observa-se um percentual elevado de respostas

positivas (68,2%). Porém em uma pergunta desse

dominio, 64,7% das respondentes disseram ter
sentimentos negativos, tais como mau humor,
desespero, ansiedade e depressdo. Sobre as
relagdes sociais, observamos 88,6% de repostas
positivas.

No dominio meio ambiente, considerando
como nada/muito ruim; muito pouco/ruim e mais
ou menos/nem ruim nem boa, como respostas
negativas observamos um percentual de 50%. A
qualidade de vida no dominio meio ambiente
mostrou-se significativamente menor do que no
dominio fisico (p=0,041) e no dominio relacbes

sociais (p=0,02). (figura 1)
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Figura 1 - Qualidade de vida por dominios
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Podemos observar na tabela 3 que apesar

de ndo ter sido verificada diferenga
estatisticamente significativa, no que diz respeito
as condicOes de trabalho para o desempenho das
atividades do enfermeiro, aqueles com nivel

médio de estresse apresentaram, em média,

Ambiental

maior qualidade de vida no quesito ‘Relagdes
sociais’ do que aqueles com alto nivel de
estresse. Por outro lado, os profissionais com
nivel alto de estresse apresentaram maiores

pontuagdes no dominio ‘Meio ambiente’.

Tabela 3 - Estresse laboral e qualidade de vida dos participantes do estudo (n=17)

QL1 - Relacionamento com outras unidades e supervisores
Baixo nivel de Médio nivel de Alto nivel de
estresse estresse estresse
Desvio Desvio Desvio | P*
Media | padrdo | média padrdo | Média | padrdo
Q2 - Dominio fisico 76,19 19,67 68,62 9,31 0,38
Q2 — Dominio 7361 | 1735 | 6845 | 1335 0.50
psicoldgico
Q2 - Relagdes sociais 75,00 14,43 73,21 8,12 0,80
Q2 - Meio ambiente 66,67 477 62,05 10,24 0,58

Continuacdo da tabela 3. Estresse laboral e qualidade de vida dos participantes do estudo (n=17)

QL1 - Atividades relacionadas ao funcionamento adequado
da unidade

Baixo nivel de
estresse

Meédio nivel de
estresse

Alto nivel de
estresse
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Desvio Desvio Desvio | P*
média | padrdo | média | padrdo média | padrdo
Q2 - Dominio fisico 71,43 11,98 70,41 10,04 0,89
Q2 - Dominio 7500 | 11,60 | 64,29 | 14,20 0.14
psicolégico
Q2 - Relagdes sociais 75,93 10,58 71,43 6,56 0,63
Q2 - Meio ambiente 63,54 11,27 62,05 8,54 : 0,51
Q1 - Atividades relacionadas a administracéo de pessoal
Baixo nivel de Médio nivel de Alto nivel de
estresse estresse estresse
Desvio Desvio Desvio | P*
média | padrdo | média | padrdo média | padrdo
Q2 - Dominio fisico 63,10 10,91 73,51 10,71 58,93 2,53 10,11
Q2 - Dominio 6806 | 1577 | 7292 | 1145 | s000 | 11,79 |%1©
psicoldgico
Q2 - Relagbes sociais 72,22 4,81 75,00 9,40 66,67 11,79 |0,66
Q2 - Meio ambiente 64,58 3,61 61,46 10,69 68,75 8,84 10,73
Q1 - Assisténcia de enfermagem prestada ao paciente
Baixo nivel de Médio nivel de Alto nivel de
estresse estresse estresse
Desvio Desvio Desvio | P*
média | padrdo | média | padrdo média | padrdo
Q2 - Dominio fisico 73,81 17,62 69,13 10,26 0,55
Q2 - Dominio 7222 | 16,84 | 6875 | 1355 0,82
psicoldgico
Q2 - Relagdes sociais 77,78 12,73 72,62 8,29 0,62
Q2 - Meio ambiente 65,63 3,13 62,28 10,43 : 0,74
Q1 - Coordenacéo das atividades da unidade
Baixo nivel de Médio nivel de Alto nivel de
estresse estresse estresse
Desvio Desvio Desvio | P*
média | padrdo | média padrdo média | padrédo
Q2 - Dominio fisico 66,07 13,83 72,40 10,84 64,29 10,10 |0,49
Q2 - Dominio 69,79 | 1458 | 6932 | 1459 | 6875 | 1473 |10
psicoldgico
Q2 - Relagdes sociais 77,08 10,49 71,97 5,62 75,00 23,57 (0,69
Q2 - Meio ambiente 60,94 5,41 63,64 10,20 62,50 17,68 |0,71

Continuacdo da tabela 3. Estresse laboral e qualidade de vida dos participantes do estudo (n=17)

QL1 - Condicdes de trabalho para o desempenho das
atividades do enfermeiro

Baixo

nivel de

Meédio nivel de

Alto nivel de
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estresse estresse estresse
Desvio Desvio Desvio | P*
média | padrdo | média padrdo média | padrédo

Q2 - Dominio fisico : : 70,48 11,49 66,07 12,63 |0,65
Q2 - Dominio 7000 | 1428 | e458 | 884 |40
psicoldgico
Q2 - Relagdes sociais . . 75,00 8,33 62,50 5,89 |0,06
Q2 - Meio ambiente : : 61,46 9,28 73,44 2,21 0,06

* Kruskal-Wallis Test
Fonte: Elaborado pelos autores

A principal estratégia utilizada pelos niveis de estresse foram associados a maiores

entrevistados frente o estresse derivado do
relacionamento  com outras unidades e
supervisores foi fuga-esquiva, em que se
verificou que os profissionais com maior estresse
apresentaram  pontuacOes  significativamente
maiores no fator fuga-esquiva (p=0,01). Naquele
estresse derivado das atividades relacionadas ao

funcionamento adequado da unidade, maiores

indices de suporte social (p=0,05).

Ja em relacdo as atividades relacionadas a
administracdo de pessoal, maiores niveis de
estresse  estiveram associados a maiores
pontuacBes na estratégia afastamento (p=0,03).
Quanto a coordenacéo das atividades da unidade,
as duas estratégias que estiveram associadas a

um maior nivel de estresse foram autocontrole

(p=0,01) e fuga/esquiva (p = 0,04).

Tabela 5 - Niveis de estresse laboral e estratégias de coping utilizadas pelas participantes do estudo

Q1 - Relacionamento com outras unidades e supervisores
Baixo nivel de Médio nivel de Alto nivel de
estresse estresse estresse
Desvio Desvio Desvio p

média | padrdo | média padrdo | média | padrdo
Fator 1 - Confronto 1,25 0,12 1,26 0,37 . . | 0,88
Fator 2 - Afastamento 0,50 0,00 1,11 0,40 . . | 0,10
Fator 3 - Autocontrole 0,93 0,30 1,64 0,58 . . | 0,15
Fator 4 - Suporte social 1,67 0,47 1,63 0,34 . . 10,99
Fator 5 - Aceitagao de 1,00 0,35 163 0.65 0,25
responsabilidade
Fator 6 - Fuga-esquiva 0,19 0,09 1,04 0,40 . . | 0,01
Fator 7 - Resolugéo de 167 0,24 176 0,53 0,67
problemas
Fat(_)r_ 8 - Reavaliacéo 150 0,51 168 0,39 0,64
positiva
https://doi.org/10.31011/reaid-2022-v.96-n.37-art.1196 Rev Enferm Atual In Derme v. 96, n. 37, 2022 ¢-021198 8
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Continuacdo da tabela 5. Niveis de estresse laboral e estratégias de coping utilizadas pelas participantes
do estudo

Q1 - Atividades relacionadas ao funcionamento adequado da
unidade
Baixo nivel de Médio nivel de Alto nivel de
estresse estresse estresse
Desvio Desvio Desvio p
média | padrdo | média padrdo média padrdo
Fator 1 - Confronto 1,13 0,35 1,40 0,32 . . 1014
Fator 2 - Afastamento 0,96 0,40 1,19 0,42 . . 10,32
Fator 3 - Autocontrole 1,32 0,52 1,88 0,59 . . | 0,08
Fator 4 - Suporte social 1,46 0,29 1,79 0,31 . . | 0,05
Fator 5 - Aceitacao de 138 0,68 1.79 0,62 0,19
responsabilidade
Fator 6 - Fuga-esquiva 0,92 0,39 1,05 0,50 . . 10,92
Fator 7 - Resolucéo de 1,65 0,37 1.86 0,66 0,32
problemas
Fatc_)r_ 8 - Reavaliacéo 150 0,38 1,82 0,38 0,17
positiva
Q1 - Atividades relacionadas a administracéo de pessoal
Baixo nivel de Médio nivel de Alto nivel de
estresse estresse estresse
Desvio Desvio Desvio p
média | padrdo | média padrdo média padrdo
Fator 1 - Confronto 1,50 44 1,20 ,32 1,25 35 | 0,42
Fator 2 - Afastamento 78 25 ,98 ,38 1,67 24 | 0,03
Fator 3 - Autocontrole 1,43 ,38 1,45 ,62 2,29 ,00 | 0,31
Fator 4 - Suporte social 1,56 51 1,65 31 1,67 47 |1 0,99
Fator 5 - Aceitagao de 183 72 1.36 63 213 18 0,34
responsabilidade
Fator 6 - Fuga-esquiva 1,04 14 A7 42 1,63 ,53 | 0,06
Fator 7 - Resolucéo de 1,56 51 1,85 45 150 04 0,65
problemas
Fator 8 - Reavaliacao 1.76 68 1,65 35 1,57 40 0,82
positiva

Continuacdo da tabela 5. Niveis de estresse laboral e estratégias de coping utilizadas pelas participantes
do estudo

Q1 - Assisténcia de enfermagem prestada ao paciente

Baixo nivel de Médio nivel de Alto nivel de
estresse estresse estresse
Desvio Desvio Desvio p
média | padrdo | média padrdo média padrdo

https://doi.org/10.31011/reaid-2022-v.96-n.37-art.1196 Rev Enferm Atual In Derme v. 96, n. 37, 2022 ¢-021198 9
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Fator 1 - Confronto 1,33 0,17 1,24 0,38 0,77
Fator 2 - Afastamento 0,78 0,48 1,09 0,41 0,40
Fator 3 - Autocontrole 1,19 0,50 1,64 0,60 0,30
Fator 4 - Suporte social 1,67 0,33 1,63 0,35 0,90
Fator 5 - Aceitagao de 117 0,38 1,63 0,67 0,35
responsabilidade
Fator 6 - Fuga-esquiva 0,50 0,54 1,03 0,42 0,14
Fator 7 - Resolucéo de 1,94 0,51 171 0,51 0,58
problemas
Fatc_)r_ 8 - Reavaliacéo 1.76 0,58 164 0,37 0,68
positiva
QL1 - Coordenacéo das atividades da unidade
Baixo nivel de Médio nivel de Alto nivel de
estresse estresse estresse
Desvio Desvio Desvio p
média | padrdo | média | padrdo média | padrdo
Fator 1 - Confronto 1,13 0,16 1,28 0,42 1,42 0,12 | 0,59
Fator 2 - Afastamento 0,75 0,29 1,07 0,40 1,42 0,59 | 0,23
Fator 3 - Autocontrole 0,89 0,21 1,77 0,51 1,79 0,71 | 0,01
Fator 4 - Suporte social 1,50 0,43 1,73 0,32 1,42 0,12 | 0,34
Fator 5 - Aceitacao de 1,00 | 020 | 163 066 | 2,25 0,00 | &07
responsabilidade
Fator 6 - Fuga-esquiva 0,56 0,46 1,00 0,45 1,31 0,09 | 0,04
Fator 7 - Resolucéo de 1.33 0,41 188 0,50 1,92 0,35 0,20
problemas
Fator 8 - Reavaliagdo 136 | 038 | 1,77 039 | 171 020 | 0%
positiva

Continuacdo da tabela 5. Niveis de estresse laboral e estratégias de coping utilizadas pelas participantes

do estudo

QL1 - Relacionamento com outras unidades e supervisores

Baixo nivel de Médio nivel de Alto nivel de

estresse estresse estresse
Desvio Desvio Desvio p
média | padrdo | média padrdo média padrdo

Fator 1 - Confronto 1,25 12 1,26 37 0,32
Fator 2 - Afastamento ,50 ,00 1,11 ,40 0,01
Fator 3 - Autocontrole ,93 ,30 1,64 ,58 0,52
Fator 4 - Suporte social 1,67 47 1,63 ,34 0,67
Fator 6 - Fuga-esquiva ,19 ,09 1,04 ,40 0,48
Fator 7 - Resolugéo de 1,67 24 1,76 ,53 0,72
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problemas

Fator 8 - Reavaliacdo

positiva 1,50 o1

A
ENFERMAGEM ATUAL
IN DERME

0,32

* Kruskal-Wallis Test
Fonte: Elaborado pelos autores

DISCUSSAO

A populagdo do estudo caracterizou-se por
ser composta na totalidade por mulheres, dado
que corrobora com resultados encontrados por
outros autores® e pela caracteristica da profissdo
em si, que apresenta sua maioria como feminina.
Em um levantamento recente realizado pela
Fundacdo Oswaldo Cruz por iniciativa do
Conselho Federal de Enfermagem, foi tracado
um perfil da enfermagem no Brasil, observou-se
que a equipe de enfermagem €
predominantemente feminina (86,2%), porém, ha
um crescente aumento do contingente masculino
na composigéo, o que ndo se reflete nos achados
do presente estudo.®101!

Em relacdo a faixa etaria, hd um predominio
de profissionais entre 31 e 50 anos que vai ao
encontro de estudos que também tem a
finalidade de avaliar o estresse em enfermeiros
em unidades hospitalares® 2,

Por se tratar de uma &rea com demanda
muito especifica, em uma instituicdo onde a
especializacdo na area € um pré-requisito para o
cargo, podemos observar uma proximidade nos
valores relacionados a média do tempo de
formagéo (16,4 anos) e do tempo de atuagdo em
neonatologia (15,9 anos).

A unidade de terapia intensiva neonatal € um
setor no hospital / maternidade que assiste de

forma ininterrupta pacientes criticos, onde o0s

profissionais estdo constantemente expostos a
situacOes estressantes por conta das emergéncias
que se apresentam, ruidos, morte de paciente,
entre outros. Com isso, 0s profissionais, em
especial os de enfermeiros, precisam assumir
uma postura de alerta constante 03,

As participantes da pesquisa avaliaram sua
percepcdo quanto aos niveis de estresse atraves
das 51 questdes presentes na EBS. Levando em
consideracdo o escore médio total, foi possivel
observar que ha uma maior frequéncia de
enfermeiras com médio nivel de estresse.
Resultados similares foram encontrados em
pesquisa realizada para estudar a influéncia das
variaveis sociodemogréaficas na percepcdo do
estresse, onde o0s enfermeiros participantes
apresentam nivel médio de estresse®?.

Essa escala €é subdividida em seis
dominios e observamos um menor nivel de
estresse no dominio B que esta relacionado com
o funcionamento adequado da unidade.
Interessante notar que este resultado vai de
encontro ao publicado por Rodriques4, que
atraves de um estudo de revisdo, observou que
entre os artigos analisados, 100% deles citam o
gerenciamento da unidade como a categoria mais
estressante para a equipe de enfermagem.

Porém, ao analisar as atividades que
produzem maior nivel de estresse, podemos

encontrar enfermeiras com nivel alto de estresse

https://doi.org/10.31011/reaid-2022-v.96-n.37-art.1196 Rev Enferm Atual In Derme v. 96, n. 37, 2022 ¢-021198 11
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em dominios relacionados com administracao de
pessoal (C), coordenacdo de atividades da
unidade (E) e condicbes para desempenho das
atividades (F). Esse resultado também foi
observado em estudo realizado em uma unidade
de terapia intensiva de criangas em Fortaleza®.

No nosso estudo, dominio F foi
considerado estressor (médio e alto) para 100%
dos respondentes, houve predominancia no item
relacionado com o nivel de ruido na unidade
(29,8%) seguido de realizar tarefas com tempo
minimo disponivel (29,6%) e o ambiente fisico
da unidade (27,9%). Esses dados corroboram
com outros estudos onde foram observadas as
mesmas atividades como mais estressantes em
enfermeiros que trabalham em terapia intensiva &
11, 15,16_

No estudo realizado por pelo autor'® foi
observado que as atividades do dominio F
causam niveis altos de estresse, e pondera que
em hospitais da esfera pablica por apresentar
estrutura precaria favorece tais niveis de
estresse®.  Versa, em seu estudo, destaca que
deve ser dada uma maior atencdo ao dominio
condigcbes de trabalho, visto que a estrutura
precaria dos hospitais, em especiais 0s da esfera
publica, gera mais sofrimento que prazer no
trabalho, favorecendo o desenvolvimento do
estresse entre os enfermeiros®’.

O ambiente da UTI neonatal é constituido
de inumeras tecnologias para monitorizagdo que
implicam em alto nivel de ruido. Sé&o
equipamentos indispensaveis para 0
acompanhamento clinico do RN, mas a poluicao

sonora proveniente dessa tecnologia se tornou
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um problema amplamente discutido com o
passar dos anos. Segundo o autor'®, o alarme
constitui um importante fator de estresse e
fadiga, além dos ruidos gerados pelos
profissionais responsaveis pelo tratamento do
RN,

O gerenciamento do tempo do enfermeiro
é uma ferramenta capaz de organizar o servicgo e
auxiliar na tomada de decisdo, permitindo assim,
melhorias na qualidade da assisténcial®. O
trabalho realizado pelo enfermeiro na UTI
neonatal exige um ritmo acelerado e intenso de
atividades. A necessidade de realizar tarefas com
tempo minimo estd diretamente ligada ao
quantitativo de profissionais lotados na unidade.
A falta de recursos humanos interfere
diretamente na qualidade da assisténcia, pois faz
com que algumas atividades sejam realizadas em
detrimento de outras. Essas questdes influenciam
no processo de trabalho e podem gerar pressoes
psicoldgicas predispondo ao estresse
ocupacional?®2t2?,

O presente estudo também foi realizado
num hospital publico, onde a estrutura fisica e
quantitativo de pessoal também sdo precarios, o
que pode contribuir para o resultado elevado de
estresse no dominio F.

Por meio desses achados, torna-se
necessaria uma maior atencdo ao dominio das
condicbes de  trabalho, avaliando a
implementacdo de mudangas com o intuito de
minimizar impacto dos fatores estressores
identificados no estudo na atuacdo dos

enfermeiros na UTI neonatal.
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Com relacdo aos dominios C e E, o fato
de encontrarmos a administracdo de pessoal e a
coordenacdo de atividades da unidade como
estressores, pode estar relacionada com a
responsabilidade do enfermeiro frente a questdes
com maior interagdo 0 que aumenta a
probabilidade de existéncia de conflitos
interpessoais °.

Os autores® relataram em seu estudo que
as dificuldades relacionadas com administracao
de pessoal referem-se a delegacdo de atividades
e exercicio de comando e lideranga. O autor 8
em seu estudo também identificou como uma das
situacOes estressoras no ambiente ocupacional as
situacbes  vivenciadas no exercicio da
lideranga?®.

Assim como no estudo dos autores
supracitados, possivelmente este seja a razéo de
haver, no presente estudo, enfermeiras com
niveis altos de estresse no dominio C e E 23,

O enfermeiro precisa respeitar e entender
as diversas formas de sentimentos e
comportamentos  humanos. Sdo  situagOes
dependentes da qualidade das relages humanas,
trabalho que envolve tensé@o emocional, desgaste
fisico e psiquico.

No estudo de revisdo realizada por
Rodrigues, a  categoria  relacionamento
interpessoal foi mencionada como estressor em
76,9% dos artigos cientificos analisados!. O
relacionamento entre os membros da equipe
também é enfatizado, pois podem interferir na

assisténcia ao paciente e na satisfacdo do
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No presente estudo ndo observamos
correlacdo entre estresse ocupacional e qualidade
de vida. Enquanto 52,9% das enfermeiras
informaram possuir uma boa qualidade de vida,
apenas 5,9% classificaram sua qualidade de vida
como ruim. Resultado similar foi encontrado em
estudo realizado sobre o impacto do estresse na
qualidade de vida dos trabalhadores de
enfermagem hospitalar, onde se obteve a média
de 63%?°.

O dominio das relages sociais obteve a
média mais elevada evidenciando que as relacdes
pessoais, sociais e suporte social favorecem a
qualidade de vida. Observamos também 88,6%
de repostas positivas. Nesse dominio sdo
observadas questBes referentes ao nivel de
satisfacdo com as pessoas do circulo social, o
apoio que recebe e a satisfacdo com a atividade
sexual. Os achados convergem com estudos que
avaliam a qualidade de vida do trabalhador de
enfermagem (71,24)%24,

Em  contrapartida, dominio  que
apresentou o menor escore foi 0 que diz respeito
ao meio ambiente. Ainda com relacdo a esse
dominio,  considerando  respostas  como
nada/muito ruim; muito pouco/ruim e mais ou
menos/nem ruim nem boa, como respostas
negativas observamos um percentual de 50%.
Outro estudo abordando qualidade de vida dos
trabalhadores de enfermagem de unidades de
terapia intensiva refere esse sendo o dominio
com menor escore?®.

As questbes envolvidas na obtencédo

trabalho. desse resultado podem variar de acordo com a
percepc¢do do entrevistado. Nesse dominio estdo
https://doi.org/10.31011/reaid-2022-v.96-n.37-art.1196 Rev Enferm Atual In Derme v. 96, n. 37, 2022 ¢-021198 13
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incluidas perguntas relacionadas a seguranca,

ambiente  fisico, dinheiro, informacGes,
oportunidade de lazer, condi¢bes do local onde
mora, acesso a servicos de salde, meios de
transporte que podem caracterizar uma
dificuldade em lidar com eventos do cotidiano.

Cabe ressaltar que o presente estudo foi
realizado numa cidade metropolitana onde o
indicador de letalidade violenta, correspondente
a soma das vitimas de homicidio doloso, morte
por intervencdo de agente do Estado, roubo
seguido de morte (latrocinio) e lesdo corporal
seguida de morte totalizou 4.907 vitimas em
2020 2,

Além da questdo da violéncia, a
metrépole do Rio de Janeiro foi apontada em um
estudo realizado pela empresa inglesa de
consultoria Expert Market, como aquela com o
pior sistema de transporte entre as 74 cidades
avaliadas. Sdo destaques negativos  0S
indicadores de tempo de viagem, da espera para
pegar a conducao, do nimero de baldeacGes, das
distancias percorridas e do custo mensal do
transporte relacionado ao salario médio da
populacdo 7.

Baixos percentuais no dominio meio
ambiente podem também estar relacionados ao
fato da amostra ser composta por individuos que
atuam em um ambiente estressante, caracterizado
por alta carga de trabalho, ruidoso, onde ha uma
maior possibilidade de desenvolver dores
musculares, problema de sono, lesdes de esforco
repetitivo e alteracbes da mobilidade que

interferem diretamente com a qualidade de vida.
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No que tange a propria saude, somente
23,5% das enfermeiras responderam estar
insatisfeitas, o que indica que a maioria das
entrevistadas possui uma avaliacdo aceitavel das
condicbes fisicas. Este mesmo percentual
respondeu que a dor fisica impede de fazer o que
precisa ser feito. Entretanto, chama a atencéo
que 58,8% respondeu que precisa “bastante” de
algum tratamento medico e 29,4% precisa
“extremamente” para levar sua vida didria,
perfazendo um total de 88,2%.

Os itens principais desse dominio estdo
relacionados a dependéncia de medicacdo, dor
ou desconforto que dificultem a locomocao,
satisfacdo com o sono e energia para atividades
do dia-a-dia, desequilibrios organicos que
impactam no bem-estar fisico e psicolégico Isso
pode estar relacionado com o acimulo de
processos desenvolvidos pelas enfermeiras que
podem prejudicar a qualidade de vida desse
profissional.

Apesar de 68,2% dos entrevistados
apresentarem respostas positivas no dominio
psicolégico, evidenciando estarem satisfeitos
consigo mesmo e com sua aparéncia, uma
parcela significativa da amostra apresenta
sentimentos negativos (64,7%). E importante
ressaltar que no questionario sociodemografico
11,8% das respondentes relataram ter / ou ter
tido sintomas de depresséo e 47,1% de
ansiedade. Entretanto, somente 11,8% faz
acompanhamento médico.

Ter sentimentos negativos faz parte do
dia a dia, entretanto, ha estratégias para lidar
com tais sentimentos ndo afetando a qualidade
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de vida. Ao se deparar com eventos estressores,
0 individuo acaba desenvolvendo
mecanismos/estratégias para lidar com a
situacdo. Em nosso estudo procuramos relacionar
as atividades que desencadearam o maior nivel
de estresse com as estratégias de enfrentamento
utilizadas.

As principais estratégias encontradas
foram: fuga/esquiva - utilizada contra o estresse
gerado pelo relacionamento com outras unidades
e pela coordenagdo das atividades da unidade;
suporte social - utilizado em questdes ao
funcionamento adequado da unidade;
afastamento — estratégia mais utilizada com
questdes relacionadas a administragdo de pessoal
e autocontrole — associada ao maior nivel de
estresse quanto a coordenacdo das atividades da
unidade.

Segundo os autores’, fuga/esquiva é uma
estratégia focada na emocdo e considerada
menos resolutiva, pois pode levar a utilizacéo de
mecanismos defensivos de distanciamento da
realidade que sdo pouco efetivos no
gerenciamento ou resolugio do estresse’. O
individuo evita o confronto efetuando uma série
de manobras para se distanciar da ameaca. Nao
ha alteracdo do estressor, apenas uma tentativa
de lidar com os efeitos dele.

Estratégia de enfrentamento semelhante
foi utilizada pela maioria dos estudantes de
enfermagem diante do estresse universitario em
uma universidade no sul do Brasil em 2015. Foi
observado que o0s estudantes tentam escapar do

problema de forma iluséria ou imaginaria,
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fantasiando situacdes e minimizando a gravidade
da situacio?®.

Em outro estudo sobre as estratégias de
coping utilizadas pelos trabalhadores de
enfermagem frente ao processo de morte e
morrer em unidade de terapia intensiva neonatal,
esse mecanismo foi o menos utilizado
(42,05%)%°.

No que diz respeito ao estressor
relacionamento com outras unidades e
supervisores, observamos que o0s profissionais
com maior nivel de estresse utilizaram a
estratégia fuga/esquiva. Provavelmente esta
atitude esteja relacionada a dificuldade em
assumir papel de lideranca e dificuldades de lidar
com conflitos.

Segundo o autor *°

, 0 suporte social €
uma interacdo atil que pode ser considerado
recurso benéfico de trabalho, auxiliando no
funcionamento pessoal dos funcionarios. O
individuo recorre a pessoas do seu meio social na
tentativa de obter apoio emocional para lidar
com 0 mecanismo estressor’®. E um tipo de
estratégia focada no problema que propicia o
didlogo, o compartilhamento de sentimentos e
emogdes, medos e expectativas. Através dessa
estratégia é possivel até pensar na formacao de
uma rede de apoio que auxilie o profissional a
lidar melhor com o estresse laboral.

Um estudo realizado com trabalhadores
de enfermagem em terapia intensiva neonatal,
observou que os fatores mais usados pelos
enfermeiros foram autocontrole, suporte social e

reavaliagdo positiva 3.
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Com relacdo ao funcionamento adequado
da unidade, os maiores niveis de estresse foram
relacionados com maiores indices utilizacdo de
estratégia de suporte social. A busca pelo suporte
social pode ser uma pratica saudavel, servindo
para o individuo desabafar, aliviar tensdo e
sentir-se mais bem-humorado. E possivel que
essa medida se apresente como um fator
relevante para lidar com estressores no ambiente
de trabalho.

Outra estratégia centrada na emocao que
encontramos em nosso estudo foi o afastamento.
Considerando que na enfermagem nem sempre €
possivel realizar um afastamento fisico, é
possivel que os entrevistados utilizem de algum
tipo de artificio ou arranjo mental.

Estratégias de afastamento ou modulacéo
mental sdo frequentes nas situacbes onde o
individuo ndo consegue agir sobre o problema,
usando o recurso da modulagdo da emocdo para
gerar menor gasto de energia e sofrimento?®.

O afastamento é visto como uma maneira
de ndo deixar que o sofrimento influencie a vida
desses profissionais fora da unidade hospitalar 3.
Porém, estratégias centradas no afastamento do
individuo da fonte de estresse podem ser
protetoras em situacfes pontuais, mas néo
promovem o equilibrio fisico e emocional em
situacbes  prolongadas que requerem a
participago ativa do individuo .

No presente estudo, observamos que essa
foi a segunda estratégia mais utilizada no
enfrentamento do estresse referente a atividades

relacionadas a administracdo de pessoal.
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O autocontrole € uma estratégia de
enfrentamento focada no problema. Representa
os esforgos realizados pela pessoa frente aos
estimulos estressantes no intuito de trabalhar as
emocOes, guardando seus sentimentos e
assumindo um comportamento estereotipado
como estratégia defensiva 2°. Refere-se a uma
estratégia ativa e moderada, evitando agir de
maneira impulsiva e prematura. O profissional
analisa a situacdo e decide o que fazer evitando
atitudes precipitadas, desnecessarias e reduzindo
sofrimento futuro.

Essa estratégia estava entre as mais
utilizadas em dois estudos realizados com
profissionais de enfermagem em UTI neonatal
29,33.

A estratégia de autocontrole foi a mais
utilizada quando o agente estressor foi referente
a coordenacdo das atividades da unidade, o que
pode ser visto de forma positiva. Considerando
que a UTIN é um local de carga emocional
significativa, é imprescindivel para um melhor
relacionamento entre os membros da equipe que
se adote uma estratégia ativa, porém moderada.
Ter autocontrole denota ndo fazer nada por
impulso, envolve refletir acerca do problema e
tomar uma decisdo.

O presente estudo levanta a discussdo da
necessidade dos gestores em oferecer aos
enfermeiros ferramentas de gestdo para que eles
possam exercer a lideranca da equipe sem gerar

estresse e de forma efetiva.
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CONCLUSAO

Os profissionais enfermeiros do estudo
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