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RESUMO
Objetivo: compreender como enfermeiros supervisores da Atencdo Priméaria a Salde realizam a
gestdo dos recursos materiais. Método: abordagem qualitativa, tipo estudo de caso, com 13
enfermeiros supervisores e/ou assistenciais, que responderam a entrevista semiestruturada.
Resultados: a gestdo dos recursos materiais foi entendida de maneira diversificada pelos
enfermeiros mencionando etapas isoladas de previsdo e provisao; controle, organizacao e gestdo dos
recursos materiais; sendo realizadas de forma incompleta. E parametrizada pelo nivel central sem
prever o estoque de seguranca e dividida em duas etapas: previséo e controle de estoque. Fatores
desafiadores: estrutura fisica das unidades, interrupcées frequentes no intervalo entre a solicitacao e
a entrega dos materiais. Potencialidades: integracdo da equipe multidisciplinar, comunicagdo entre
0s supervisores por meio de redes sociais. Conclusdo: a racionalizacdo e a gestdo dos recursos
materiais eficiente e eficaz sdo necessarias, pois contribuirdo para manutencdo da continuidade da
assisténcia, garantindo a qualidade.
Palavras-chave: Recursos Materiais em Salde; Gestdo de Materiais; Atencdo Priméaria a Salde;
Enfermagem; Ensino.

ABSTRACT

Objective: To understand how nurses supervising Primary Health Care manage material resources.
Method: a qualitative case study research, with 13 supervising and / or assisting nurses, who
answered the semi-structured interview. Results: the management of material resources was
understood in a diversified way by nurses mentioning isolated stages of forecasting and provision;
control, organization and management of material resources; being performed incompletely. It is
parameterized by the central level without forecasting safety stock and is divided into two stages:
forecast and stock control. Challenging factors: physical structure of units, frequent interruptions in
the interval between ordering and delivery of materials. Potentialities: integration of
multidisciplinary team, communication between supervisors through social networks. Conclusion:
Rationalization and efficient and effective material resource management are necessary as they will
contribute to the continuity of care, ensuring quality.

Keywords: Material Resources in Health; Materials Management; Primary Health Care; Nursing;
Teaching.
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INTRODUCAO

Os custos nos servigos de salde tém
produzido um desequilibrio nas contas,
devido a grande demanda por servigos de
salide e pouca oferta®. Incorporacdo de
tecnologias e expansdo das especialidades
médicas e servicos tém elevado o valor
despendido na salde. Acrescido a estes
fatores tém-se 0 envelhecimento
populacional, aumentando a demanda por
cuidados de saude®, associado a caréncia de
profissionais  qualificados, auséncia de
sistemas de controle de custos e desperdicios
a nivel assistencial®. Recursos humanos e
medicamentos representam 0 maior custo
gerado pelos servicos de saude, seguidos
pelos recursos materiais e equipamento, sendo
que os materiais de consumo contribuem com
30% a 40% dos recursos necessarios para a
assisténcia a salde®. O gerenciamento de
custos nas organizagdes de salde tem por
finalidade a reducéo de gastos, envolvendo a
area administrativa e os responsaveis por cada
unidade, buscando integrar o conhecimento
dos diversos profissionais para a criacao,
efetivacdo e manutencio desse sistema®.

A gestdo de recursos materiais (GRM)
propde a otimizagdo dos recursos por meio do
gerenciamento dos processos, desde a
aquisicdo dos materiais até o controle de
estoque. Para uma gestdo efetiva, eficiente e
eficaz devem-se associar aspectos de
qualidade e seguranga ao uso racional dos

recursos e reducéo dos desperdicios®.
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Com o envolvimento do enfermeiro na
gestdo e gerenciamento de custos e a
existéncia de uma lacuna na producdo
cientifica, verifica-se a necessidade de
investimento em pesquisas e atualizacdo na
area®. A enfermagem atua no gerenciamento
de custos visando alcancar os objetivos da
instituicdo e atender as necessidades daqueles
que buscam o servigo®.

A GRM tem sido desenvolvida por
meio de processos constituidos de etapas
continuas e dinamicas®, contemplando as
seguintes atividades desenvolvidas:
programacdo, que compreende as etapas de
padronizacdo, classificacdo, especificacdo e
previsdo; compra, abrangendo os processos de
controle de qualidade e licitacdo; recepcao;
armazenamento dos materiais; distribuicdo e
controle.

A etapa de previsdo e provisao nos
servicos de saude nem sempre € realizada
conforme evidéncias cientificas. Consiste em
levantar as necessidades, identificando a
quantidade e a especificidade de materiais
para suprir a demanda especifica de cada
setor. A cota mensal (CM) é calculada pela
expressio matematica CM=CMM+ES®. O
consumo meédio mensal (CMM) deve ser
avaliado pelo periodo minimo de trés meses
somando o estoque de seguranga (ES).

O estoque de seguranca é calculado
pela formula ES= 10 a 20% do CMM + CTR.
Para o calculo do consumo diario por tempo
de reposicdo (CTR) faz-se a divisdo do CMM
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por 30 dias e multiplica-se pelo numero de
dias de espera pela reposicao (N)®.

A realizacdo da etapa de previsédo e
provisdo sem critérios ou adocdo parcial da
férmula tem comprometido o funcionamento
dos servicos e a assisténcia aos usuarios.
Acredita-se que a realizacdo de todos as
etapas pelo enfermeiro supervisor viabilize
uma GRM eficiente com otimizacdo dos
recursos, evitando desperdicios, favorecendo
uma assisténcia continua e de qualidade®.

Na Atencdo Priméaria a Saude (APS)
os enfermeiros supervisores de Unidades
Basicas de Saude (UBS) séo responsaveis por
realizar as atividades assistenciais e
administrativas, sendo a GRM uma delas®.
Na maioria das vezes, a GRM é limitada a
provisdo de insumos e reducdo de custos,
negligenciando a averiguacdo da qualidade
dos mesmos(”.

A vivéncia das pesquisadoras na APS
permitiu observar a dificuldade que o0s
supervisores das UBS demonstravam com
relagdo a GRM incluindo o armazenamento,
administracdo da diversidade e peculiaridade
dos materiais utilizados, bem como fatores
limitadores enfrentados pela gestdo da APS
para a aquisico e distribuicdo destes.

Diante do exposto surgiu a
necessidade de refletir como estes materiais
tém sido gerenciados na APS pelos
enfermeiros supervisores, sua percepcao sobre
como realizam esta atividade e quais fatores

potencializam e limitam sua atuagcdo na GRM.
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Tragou-se como objetivo compreender
como os enfermeiros supervisores da APS
realizam a GRM e quais sdo os fatores
limitadores e potencializadores para o

desenvolvimento da mesma.

METODOS

Pesquisa de abordagem qualitativa,
tipo estudo de caso.

O cenério do estudo foi um municipio
do estado de Minas Gerais, Brasil. Este
municipio possui 63 UBS, das quais 41 tem
implantada a Estratégia Salde da Familia
(ESF) e 22 0 modelo tradicional de assisténcia
a saude. Dessas UBS, 30 tém o enfermeiro
COMO supervisor.

Os participantes foram enfermeiros
selecionados a partir da listagem do nivel
central de UBS, por contato telefonico. Ap6s
0 aceite de participar da pesquisa, foi
agendada entrevista individual na UBS do
participante, conforme a disponibilidade de
cada profissional.

Foram incluidos 13 enfermeiros que
acumulavam as funcdes de supervisdo e
assisténcia por no minimo seis meses. Desses,
11 trabalhavam em UBS com ESF e duas no
modelo tradicional.

Os critérios de exclusdo foram aqueles
que ndo puderam ser entrevistados no dia
marcado pela pesquisadora em virtude de
problemas pessoais ou do trabalho.
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Para a coleta de dados utilizou-se
As

norteadoras foram: como vem sendo realizada

entrevista  semiestruturada. questdes
a GRM pelos enfermeiros nas UBS? Os
enfermeiros vém realizando a previsdo e
provisdo de recursos materiais utilizando qual
de

recursos materiais necessarios para atender as

calculo? As unidades estdo providas

necessidades do servico e da populacdo?

Os dados foram coletados entre
setembro a outubro de 2017, de forma
individual, no proprio local de trabalho do
participante, em ambiente tranquilo e
privativo. As entrevistas foram gravadas em
audio, e transcritas na integra totalizando 239
minutos e 35 segundos.

A fim de preservar o anonimato dos
entrevistados foi atribuido codigo utilizando-
se a letra “E” acrescida dos nUmeros
sequenciais arabicos de E1 a E13.

A analise dos dados foi realizada por
meio da Andlise de Conteudo, do tipo Analise
Tematica.®

A pesquisa foi encaminhada ao

Comité de Etica em Pesquisa com Seres
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Humanos da Universidade Federal de Juiz de

Fora e aprovada com parecer de n°1.874.665

de 04/07/17.

RESULTADOS

Foi possivel observar a predominancia

do sexo feminino (84,6%) entre

participantes. A idade variou entre 31 e 58

anos, o tempo de atuacdo profissional entre

oito e 32 anos.

graduacdo, com experiéncia profissional na

APS entre dois e 32 anos e como supervisor

de seis meses e 11 anos.

Emergiram dos resultados

categorias  empiricas:  Percepcao

Enfermeiros da Atencdo Primaria a Salde

sobre Gestdo de Recursos

Realizando a Gestdo de Recursos Materiais na
Atencdo Primaria a Saude; As Potencialidades

e Desafios da Gestdo de Recursos Materiais

na Atencdo Priméria a Saude (Quadro 1).

Quadro 1- Sintese das categorias e nucleos de sentido. Juiz de Fora, MG, Brasil, 2017

Categorias | Nucleos de sentido Falas dos enfermeiros
n Previsdo e provisdo de Pela minha experiéncia [...], administrar
o .. . esses recursos seria criar uma metodologia,
g < materiais visando o
T 8 = de saber quanto gasta por més e quanto
3 2 % reducdo de custo pede, questdo de validade e ndo ter perdas.
S = o (E8)
g 2 5
= @)
(5] e [72] va
(<5} .. 1 A
a2 Controle de materiais E controlar a quantidade que vocé tem de
L necessidade para distribuir para a
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populacdo e ao mesmo tempo, controlar a
perda e desperdicios. (E2)

Eu entendo que é um recurso que a gente
Organizacdo dos | tem para tentar organizar as demandas, em
cima daquilo que a gente solicita, para que
ndo haja desperdicio nem falta de materiais.
(E11)

E planejar de acordo com suas necessidades
e estar acompanhando o uso e avaliando a
Gestio de recursos | saida. Estar atento a validade e
o conservacdo de cada produto. A gente ndo
materiais COMO | participa da parte de aquisicio de
processo materiais, 0 que representa um problema. So
fazemos a solicitacdo para a secretaria de
saude. (E10)

recursos materiais

A gente olha o que tem no estoque e pede 0
complemento. (E2)

Entéo a gente solicita material uma vez por
més. E, mais pelo conhecimento do dia a dia
mesmo, da gente saber o que sai mais e 0
que ndo sai [..]. Faco isso mais pelas
Previsdo dos recursos | experiéncias do dia a dia mesmo. (E1)

Eu tenho que prever material para 40 dias.
(E4)

A gente ndo pede com estoque, pede o que
gasta em uma média de até 60 dias. (E8)
Sempre colocamos o quantitativo de 20% em
cima do que é pedido, mas tem coisas que eu
confesso para vocé, eu jogo para cima. (E5)

materiais

Entdo o controle de estoque é muito
importante, entdo a economia que
representa  vocé controlar e usar
adequadamente faz uma diferenca. (E2)
Entdo a gente, equipe de enfermagem, criou
uma planilha de saida de insumos, de cada
material a gente vai registrando, data da
saida e a quantidade que a gente tirou [...].
Controle de estoque Centralizar mais esse almoxarifado, facilita
o controle. (E3)

Eu utilizo planilhas que eu tenho. Eu mesma
que criei. (E4)

[...] comecei a ter problemas de sumico de
alguns materiais [...]. Eu que recebo e faco
0 armazenamento de todo material e a
dispensacgéo. A chave fica comigo e eu tenho
um controle maior do que entra e sai. (E13)

Realizando a GRM na APS
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Potencialidades

O que facilita é ter uma equipe que ajuda
nesse controle, consciente do devido uso dos
materiais e sua finalidade. (E10)

Quem esta utilizando fica atento, zerou ou
estoque esta baixo, j& comunica comigo
para tomar providéncias. (E8)

Hoje em dia nos comunicamos mais. NOs
ndo tinhamos tempo de pegar o telefone e
ligar para 62 unidades e perguntar se
alguém esta precisando de algo que a minha
unidade esta em excesso. No whatsapp néo,
uma mensagem vocé fala com todos
inseridos. (E4)

Organizagédo do setor, se 0 setor estiver bem
organizado, identificado, eu consigo
localizar melhor. (E3)

Essa planilha auxilia bastante, porque com
ela a gente tem o controle do estoque. (E7)
[...] o que facilita é o planejamento. (E5)
Favorece o fato de ser uma unidade de
residéncia. (E11)

Potencialidades e Desafios da GRM na APS

Desafios

[...] falta de tempo, o supervisor tem muita
coisa para fazer, ele ndo é exclusivo s6 para
isso. (E6)

[...] dificulta muito é a continuidade do
abastecimento dos materiais, porque faltar
material interrompe o procedimento. (E10)
A gente ndo tem um local para armazenar
0s insumos, isso dificulta [...]. Na hora de
contar tem que tirar tudo para saber o que
tem. (E12)

Fonte: Os autores.

DISCUSSAO

Percepc¢ao dos enfermeiros sobre gestdo de
recursos materiais

A GRM ¢ apresentada como um
método racional e cientifico, capaz de nortear
0s processos de trabalho. Permite a solugéo de
problemas e dificuldades administrativas,
mediante a organizacdo da unidade; aplicagédo

de programas, controle de fluxo e assisténcia

e utilizacgho de recursos de

sistematizada?.
A GRM foi

diversificada. Alguns

descreveram-na como etapa de previsdo e
provisdo; uns citaram o controle, e outros a
organizacdo e gestdo desses recursos como
processo. A previsdo foi considerada o cerne
desta atividade. Por meio dela os enfermeiros

realizavam a estimativa do quantitativo de

materiais  necessario  para
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periodo, requisitando o essencial para que ndo
houvesse falta nem acimulo. Os enfermeiros
demonstraram a preocupagdo com O USO
adequado do dinheiro publico e o nédo
desperdicio de materiais que acarretaria no
aumento de gastos®?,

A GRM esta
competéncias e responsabilidades do trabalho

inserida nas

do enfermeiro®). E o profissional que possui
no curriculo conteudos de administracdo e
gerenciamento, que 0 capacita para
desempenhar a GRM. As diretrizes
curriculares nacionais incluem a competéncia
administracdo/gerenciamento como requisito
para a formagéo de todos os profissionais de
satide?, Porém, evidéncias questionam sobre
a lacuna de conhecimento especificos sobre 0s
custos em saude na formacdo do
enfermeiro®®. Acredita-se ser essa tematica
fundamental na formacdo do enfermeiro®¥,
mantendo-a posteriormente por meio de
educagdo permanente.

Para o funcionamento dos servicos de
salde se faz necessario o estoque de
materiais, entretanto, a auséncia de controle
deste eleva o custo dos servicos prestados™®.
O célculo adequado da previsdo de materiais
permite  uma melhor acomodagdo dos
estoques, reduzindo o comprometimento de
recursos, Vviabilizando a continuidade da
assisténcia prestada nos servicos de satde*®.

Grandes estoques ocasionam perdas
comprometendo as verbas disponibilizadas

para o setor®!® Ambas situacBes puderam
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ser verificadas na pratica de enfermeiros da
APS.

O enfermeiro possui entre suas
responsabilidades a contencdo de gastos:14
9 realizada por meio de uma efetiva
supervisdo e controle do emprego dos
materiais de consumo e permanentes.

O controle dos recursos materiais
produz informagdes necessarias para previsao,
reduz o extravio e contribui para 0 uso
racional dos insumos®. Os enfermeiros
entenderam que GRM é controlar os insumos
e, que a auséncia desta funcdo sobre os
recursos  materiais  pode  desencadear
desperdicios e aumento de custos.

A organizagdo foi mencionada como
fundamental para GRM, propiciando melhor
funcionamento da unidade e da prestacdo da
assisténcia. A organizacdo é uma atividade
complexa, que envolve pessoas, tecnologias,
materiais € recursos necessarios para o
alcance dos objetivos institucionais. Tal
pratica na GRM gera melhor acessibilidade
aos insumos, facil alcance, manejo do
quantitativo e controle de validade®. Apesar
dos esforcos dos supervisores, percebeu-se a
dificuldade de realizar plenamente a
organizacdo dos materiais.

A GRM foi entendida também como
um processo. Foram mencionadas algumas
etapas da GRM, como planejamento,
previsdo, compra e armazenamento. A
atuacdo do enfermeiro supervisor de UBS néo

tem sido contemplada na etapa de aquisi¢do
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dos materiais, comprometendo o atendimento
de requisitos técnicos e qualidade desejada
dos mesmos para assisténcia segura.

Destaca-se a importancia da realizagao
de avaliacdo dos materiais por meio de
parecer técnico a fim de garantir a qualidade
dos materiais empregados na assisténcia e
contribuir para o controle dos custos). O
enfermeiro é apto a participar dos processos
de compra de materiais, por ser o profissional
que administra justificando a necessidade de
sua integrac&o nesse processo®?.

Portanto, cabe aos enfermeiros se
organizarem e se capacitarem para aprimorar
a GRM na APS.

Realizando a gestdo recursos materiais na
Atencdo Priméria a Saude

A percepcdo da GRM pelos
enfermeiros  contemplava duas etapas:
previsdo e controle de estoque.

A previsdao e o controle de estoque
baseavam-se no perfil de consumo/tempo™®.
A realizacdo da avaliacdo da integridade e
validade e a contagem dos produtos do
estoque tinham como objetivo quantificar
insumos necessarios para o préximo periodo.

O pedido de materiais era feito
mensalmente, utilizando-se de planilha
impressa ou virtual encaminhada ao nivel
central. A reposicdo dos insumos era de 30
dias, periodo adequado para o atendimento
das unidades e capacidade de armazenamento

dos insumos. Isso contribui para diminuicéo
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de investimentos em estoque e custos com
manutencdo™®.

A contagem de estoque foi citada
como ponto de partida para a realizagdo do
novo pedido de materiais. A solicitacdo de
materiais ndo era realizada de maneira
uniforme nas unidades, com periodos de 30
até 60 dias. Os pedidos eram baseados em
conhecimento dos enfermeiros relativos aos
gastos de materiais da unidade ou por meio do
célculo parametrizado orientado pelo nivel
central.

A parametrizacdo foi definida pelo
nivel central a partir do ano de 2015. O
calculo consistia em subtrair da CM o estoque
existente (EE), gerando a solicitacdo para o
proximo més.

Verificou-se a ndo inclusdo do estoque
de seguranca, podendo ocasionar insuficiéncia
de recursos materiais necessarios  ao
funcionamento da unidade®.

As variagdes na realizacdo da previsao
dos recursos materiais podem gerar acimulo
de insumos nas unidades. Estratégia
justificada para garantir o suprimento em
periodos de falta. A inseguranca quanto a
entrega dos insumos e a imprevisibilidade da
demanda influenciavam na tomada de
decisdo. Outros problemas comumente
enfrentados incluiam: a interrupgdo do envio
de insumos as UBS por falta no estoque
central, problemas de infraestrutura e na

compra de produtos, dentre outros.
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O estudo do comportamento da
demanda permite a criacdo de modelos para
previsdo, favorecendo a utilizagdo de um
modelo matematico apropriado ao perfil das
unidades, além de facilitar 0
dimensionamento do estoque suplementar(!?,
Portanto, cabe ao nivel central avaliar e
adequar a proposta de previsdo. Recomenda-
se considerar as particularidades de cada UBS
e 0s determinantes sociais na programacao e
planejamento da assisténcia em satde*?,

O controle de estoque foi citado como
fundamental para a GRM, pois gerava
informacdes que orientavam a necessidade do
novo pedido ou compra do proximo meés,
favorecendo a continuidade da assisténcia e a
reducdo dos custos quando realizado
adequadamente.

Para facilitar o acompanhamento do
consumo de materiais e a previsdo de
insumos, os enfermeiros criaram planilhas
especificas ndo padronizadas para registrar a
entrada e saida de materiais. Contudo,
verificou-se a necessidade de padronizacgéo
destas e do nimero de dias para reposicao.

As estratégias de tecnologias da
informacdo nos servicos de salde sdo
necessarias para otimizar o desempenho
organizacional, quando focam apenas o0s
processos administrativos para fins de
cobranca e controle repercutindo
negativamente na qualidade dos servigos

prestados®®).,
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A falta de informatizacdo nas unidades
dificultava a manutencdo do controle do
estoque. Os registros de entrada e saida eram
realizados manualmente, sendo necessario ao
final de 30 dias recontar todo o estoque. O
controle obtido pelo uso do sistema
informatizado, adaptado as necessidades da
instituicdo de salde auxilia efetivamente nos
processos logisticos, permitindo  maior
organizacdo, controle revertido em melhoria
para o servico, profissionais e pacientes®.

Outro aspecto considerado no controle
dos materiais era a precariedade das
instalacbes das UBS, levando a uma
improvisagdo dos locais de armazenamento
dos insumos, dificultando o acompanhamento
das fichas de prateleiras.

E  necessario que haja um
almoxarifado nas unidades de salde para a
guarda dos materiais, garantindo a integridade
dos insumos e gerenciamento de entrada e
saida'®. cabendo ao supervisor comunicar a
gestdo da APS sobre a inadequacdo desse
local de guarda, para definirem a melhor
estratégia e solucionar o problema.

Os enfermeiros relataram experiéncias
de desaparecimento e wuso indevido de
materiais. Afim de solucionar estes
problemas, alguns profissionais limitaram o
acesso de pessoas ao almoxarifado. Porém
essa decisio pode comprometer 0
desenvolvimento das atividades da equipe de

salde.
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Verificou-se a importancia de fazer
uma administracdo  participativa,  pois
estimula o compromisso, responsabilidade do
uso e controle consciente dos materiais.
Assim, a GRM deixa de ser apenas uma
preocupacdo quantitativa para incorporar
dimensbes como a imprevisibilidade da
demanda, estrutura fisica e recursos humanos,
exigindo  conhecimento e  reavaliacdo
constante desses processos®.

As potencialidades e desafios da gestao
recursos materiais na atencao primaria a
saude

As aces cotidianas do enfermeiro sao
influenciadas pelas varias caracteristicas
intrinsecas e extrinsecas do sistema de saude,
dentre as quais citam-se a disponibilidade, as
limitacbes e a qualidade dos materiais e
instrumentos disponiveis nos servigos de
salide®), Ressalta-se a importancia da
capacitacdo dos profissionais para a
realizacdo da GRM.

Vaérios aspectos foram pontuados que
favoreciam a realizacdo da GRM em suas
unidades, dentre eles o trabalho em equipe. O
bom relacionamento interpessoal na equipe
contribui para um atendimento integral aos
usuarios, a compreensdo de todo 0 processo
de trabalho e a divisdo de tarefas. A GRM néo
é funcdo exclusiva do supervisor da unidade,
mas uma atividade compartilhada, e sua
eficAcia depende da colaboragdo de toda

equipe.
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Outro aspecto considerado essencial
para a GRM foi a comunicacdo efetiva entre
0os colegas de trabalho, que dividem
informagGes pertinentes ao processo de
controle de estoque e consumo. A
comunicagdo nos servicos € reflexo da
necessidade das trocas de informagoes,
criando interdependéncia e parceria®V.

A comunicagdo entre 0s supervisores e
equipe gestora da APS tem sido realizada por
meio digital, a fim de diminuir o tempo-
resposta sobre solicitagcdes de materiais. O uso
das redes sociais nos servicos de salde
ampliou a interacdo, atraves de grupos abertos
ou fechados, facilitando a troca de
informacdes e  experiéncias®?.  Os
enfermeiros supervisores utilizavam desta
ferramenta trocando informacGes para
diminuir o desperdicio, perda de material,
guando necessitavam de algum recurso
inexistente ou insuficiente na UBS que
atuavam. Verificou-se 0 empenho dos
enfermeiros de liderar e reunir esforgos na
busca de parcerias e recursos aumentando a
abrangéncia e o grau de resolucao.

O numero suficiente de profissionais
atuantes nas UBS foi indicado como um fator
contribuinte para a operacionalizacdo da
GRM, assim como a presenca de estagiarios e
residentes®),

Os recursos humanos sdo o cerne da
capacidade produtiva, eles representam a
maior parte dos investimentos

disponibilizados a0  atendimento  da
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populacio®. No entanto, quando estes
recursos se encontram deficitarios nas UBS a
organizacdo do trabalho é prejudicada e
atividades sdo negligenciadas, gerando
frustracdo nos profissionais, que nao
alcancam a qualidade de atendimento que
gostariam.

Dentre os desafios da GRM, foi
apontada a grande demanda de atividades por
assumirem a atribuicdo de supervisor da
unidade associada a fungdo de enfermeiro da
equipe, ocasionando sobrecarga de trabalho®.

Outra questdo foi a existéncia da
interrupcao no fornecimento de materiais para
as UBS. A equipe de enfermagem tem
vivenciado dificuldades  diante das
necessidades dos usuarios e da exigéncia de
produtividade da gestdo. Essa situacdo expoe
a unidade e equipe. O supervisor deve refletir
com a equipe e gestdo da APS sobre as causas
dessa insuficiéncia e os limites impostos ao
desenvolvimento das atividades profissionais.

A estrutura fisica foi apontada como
fator de forte influéncia sobre a GRM, pois a
existéncia de local especifico para a guarda de
materiais facilita o controle de estoque e
garante a preservacdo da integridade dos
produtos. Entretanto, quando esta ndo é
adequada, o armazenamento e controle dos
materiais sofrem prejuizos®.

Para a superacdo dos desafios, foi
ressaltado a importdncia da educacédo
permanente, a fim de realizar a GRM de

forma correta e eficiente. A educagdo
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permanente vem sendo proposta pelo SUS
como uma importante ferramenta para a
resolucdo de problemas no processo de
trabalho das equipes®.

Portanto, € imprescindivel que
enfermeiros e gestdo repensem condutas da
GRM, pois influenciar& na melhoria da
distribuicdo dos investimentos, na utilizagdo
eficiente e eficaz dos recursos financeiros e

materiais nos servicos publicos.

CONSIDERACOES FINAIS

Os enfermeiros compreenderam a
GRM de forma diversificada, mencionando
etapas isoladas de previsdo e provisao;
controle, organizacdo e gestdo dos recursos
materiais; sendo realizadas de forma
incompleta. Foi identificada preocupagdo com
0 controle dos custos e uso racional dos
recursos. Entretanto, os enfermeiros néo
participavam da avaliacdo da qualidade e
aquisicédo dos recursos materiais. Negligenciar
alguma das etapas prejudica a GRM, gera
maiores custos, na compra de materiais que as
vezes ndo atendera as necessidades das UBS.

Como fatores desafiadores
relacionaram a estrutura fisica das unidades, o
intervalo entre a solicitacdo e a entrega dos
materiais, a ndo adocdo do estoque de
seguranca na parametrizacdo proposta pela
gestdo, a escassez de tempo para a realizagdo
da GRM diante da sobrecarga de trabalho. A
falta de padronizacéo da solicitagdo e controle

dos estoques conduziu os enfermeiros a
11
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realizarem a GRM de forma empirica,
individual e particularizada. Apesar dos
fatores desfavoraveis os enfermeiros vém
apresentando e desenvolvendo estratégias
pontuais, construindo instrumentos que 0s
auxiliam na previsdo dos materiais, evitando o
desabastecimento das UBS e a desassisténcia
ao cidadao.

A integracéo da equipe
multidisciplinar e a comunicacdo entre 0s
supervisores por meio de redes sociais foram
fatores potencializadores para a GRM na
APS.

Sugere-se investimentos na educacgdo
permanente dos supervisores para melhoria da
GRM, a inclusdo do enfermeiro nas etapas de
avaliacdo da qualidade e aquisicdo de
materiais, a elaboracdo de planilhas de
controle de insumos, parametrizacdo que
contemple a férmula de calculo de materiais e
as diversidades das UBS. Ha necessidade de
um sistema informatizado que integre as
unidades e facilite o controle interno, pois
contribuird para 0 acompanhamento fidedigno
e atual do estoque, diminuindo o tempo
dispensado na contagem dos materiais.

Como limitagdes desta investigagédo
aponta-se o desenho qualitativo que explora
as percepcbes dos participantes e as
particularidades do contexto no qual estdo
inseridos. Entretanto, acredita-se que este
estudo contribui para alavancar a discussao
sobre a GRM na APS.
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