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'RESUMO

Objetivo: Analisar na literatura a percep¢do da puérpera sobre a assisténcia humanizada de enfermagem
prestada durante o ciclo gravidico-puerperal. Métodos: Trata-se de uma revisdo integrativa realizada com
base na seguinte pergunta norteadora: “Qual a percep¢do das puérperas sobre a assisténcia humanizada de
enfermagem prestada no ciclo gravidico-puerperal?”. A busca dos artigos foi realizada nas bases de dados
BDENF, LILACS e SciELO, a partir dos descritores controlados “Humanizacdo da Assisténcia”,
“Enfermagem Obstétrica” ¢ “Cuidados de Enfermagem”. Resultados: A amostra totalizou 12 artigos, 0s
guais apontaram tanto aspectos positivos quanto negativos da assisténcia humanizada de enfermagem. Sobre
0s aspectos positivos, foram evidenciados: no pré-natal, a criacdo do vinculo entre profissional-paciente e as
acOes educativas em saude; no ambito do parto foi enfatizado a empatia profissional e as boas praticas
preconizadas pela Rede Cegonha e Organizagdo Mundial da Saude; no contexto do puerpério, revelou-se a
preocupacdo dos enfermeiros com o conforto e bem-estar da mulher. Sobre os aspectos negativos, pode-se
destacar a execu¢do de procedimentos sem autorizacdo prévia da puérpera, relatos de coer¢do e violagdo ao
direito de acompanhante, e no puerpério a auséncia de ac¢Oes educativas de saude direcionadas para a
prevencdo de intercorréncias puerperais e/ou mamarias. Conclusdo: O enfermeiro deve estar pautado na
humanizacdo, exercendo uma postura idealizadora de carater cuidador, de modo que possa desempenhar a
sua pratica com vista a efetivagdo dos direitos sexuais e reprodutivos das mulheres antes e depois do ciclo
gravidico-puerperal.

Palavras-chave: Enfermagem; Humanizagdo da Assisténcia; Enfermagem Obstétrica; Cuidados de
Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: To analyze in the literature the perception of postpartum women about humanized nursing care
provided during the pregnancy-puerperal cycle. Methods: This is an integrative review based on the
following guiding question: “What is the perception of postpartum women about the humanized nursing care
provided in the pregnancy-puerperal cycle?”. The search for articles was carried out in the BDENF, LILACS
and SciELO databases, from the controlled descriptors “Humanization of Care”, “Obstetric Nursing” and
“Nursing Care”. Results: The sample totaled 12 articles, which pointed out both positive and negative
aspects of humanized nursing care. On the positive aspects, the following were highlighted: in prenatal care,
the creation of a bond between professional-patient and as educational actions in health; in the scope of
childbirth, professional empathy was emphasized and as good practices recommended by the Cegonha
Network and the World Health Organization; in the puerperium context, the nurses' concern with the
women's comfort and well-being was revealed. On the negative aspects, one can highlight the execution of
procedures without the puerperal woman's prior authorization, reports of coercion and violation of the right
to a companion, and non-puerperium to educational health actions aimed at preventing puerperal and/or
breast complications. Conclusion: The nurse must be guided by humanization, exercising an idealizing
posture of a caregiver character, so that their practice can happen with a view to the realization of women's
sexual and reproductive rights before and after the pregnancy-puerperal cycle.

Keywords: Nursing; Humanization of Assistance; Obstetric Nursing; Nursing Care.
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INTRODUCAO

De acordo com a Politica Nacional
de Atencdo Integral a Saude da Mulher, o
cuidado ao ciclo gravidico-puerperal constitui
0 arcabouco de servicos destinados ao
atendimento da gestante, parturiente, puérpera
e recém-nascido®. Apesar disso, nem sempre
se observa esse cuidado na pratica. A
habilidade das mulheres para atuarem,
analisarem e definirem sobre o seu préprio
corpo vem sendo deturpada®.

Em um modelo de atencédo
humanizada, a mulher € considerada a
protagonista de todas as acdes relacionadas a
sua saude, em se tratando de uma
possibilidade de escolha, por meio do dividir
das decisdes entre os profissionais da salde,
sendo evidenciado o enfermeiro, e a mulher.
Assim, depreende-se que o enfermeiro possuli,
entre outros, uma missdo importante no
resgate  do direito das mulheres de
participarem nas decisfes e problematicas que
podem surgir durante o ciclo gravidico-
puerperal®,

A gestacdo é uma fase bastante
significativa na vida da mulher e é preenchida
por transformacOes e valores que se
compreendem como  Unicos, e sdo
experimentados de formas diferenciadas pelas
mulheres. E caracterizada por grandes
mudancas emocionais e fisicas que
determinam o0 acompanhamento pré-natal,
sobretudo no acolhimento a mulher, apoio aos

sentimentos de medo, davidas, angustias,
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fantasias, a oferta de respostas ou mesmo a
ansiedade de saber aquilo que acontecerd com
0 seu corpo®.

O Ministério da Saude recomenda
que a gestante deva ser captada o quanto
antes, realizar seis consultas, no minimo, ter
acesso a exames laboratoriais,  ser
acompanhada pela equipe multiprofissional,
saber previamente qual o hospital materno em
que ira realizar seu parto, entre outras
necessidades”. Ou seja, para que 0 puerpério
seja satisfatorio para a mulher, é necessario
que desde o pré-natal tenha um
acompanhamento continuo e regular por uma
equipe preparada e disposta a ofertar servigos
de qualidade.

No ambito da Estratégia Saude da
Familia, o enfermeiro se apresenta como um
veiculo de educacdo e um dos profissionais
primordiais na assisténcia & mulher, ao
executar acfes de salde na unidade basica, e é
por meio dele que ocorre a aproximagao com
a populacdo na prestacdo de cuidados em
salde, possibilitando que o processo de
aprendizagem  torne-se efetivo, sempre
embasado no conhecimento cientifico®.

Além disso, durante a Consulta de
Enfermagem faz-se necessario que o0
enfermeiro tenha como foco a promocéo da
saude maternoinfantil, assim como a
assisténcia humanizada no ciclo gravidico-
puerperal e a qualidade da atencdo, além de
estar atento as mudancas que advém da
gestacdo, estar atento para as particularidades

pertinentes a escolaridade das gestantes e a
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cultura, bem como a possiveis influéncias
religiosas®.

Estudo realizado em Vigosa-MG
apontou que o déeficit de conhecimento das
puérperas sobre os cuidados no pos-parto esta
relacionada, principalmente, ao aleitamento
materno, no que diz respeito a involugdo
uterina, técnicas corretas de  sucgdo,
ingurgitamento mamario, mastite, importancia
da amamentacdo, alimentacdo do pos-parto,
entre outras’, ou seja, todos esses S&0
assuntos de dominio do profissional de
Enfermagem e devem ser abordados ainda no
ambito assistencial pelo préprio para a
puerpera.

Ouvir as puérperas acerca da
assisténcia humanizada de enfermagem
implica em compreender suas interpretacdes e
sentidos sobre este assunto, com foco no
saber construido no dia-a-dia dos grupos
sociais. As representacdes dao significado,
além de conduzirem e orientarem 0s grupos
sociais. Formam um saber pratico tanto por
vivenciarem a experiéncia, que envolve um
contexto robusto, quanto por orientarem as
comunicagdes e condutas dos sujeitos,
fornecendo um feedback valioso®.

Tendo em vista a descricdo da
condicdo de saude da puérpera, assim como
de que maneira deve ser pautada a assisténcia
de enfermagem, espera-se que  esse
atendimento tenha adquirido configuracdo
atualizada conforme as politicas de
humanizagéo que estdo em vigor, haja visto a

nova ressignificacdo da assisténcia no pre-
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natal, parto e puerpério. Diante disso, cabe
fazer a seguinte questdo norteadora: Quais sdo
as percepcbes das puérperas a respeito da
assisténcia humanizada de enfermagem
prestada no ciclo gravidico-puerperal?

O objetivo deste estudo foi analisar
na literatura a percepcao da puérpera sobre a
assisténcia humanizada de enfermagem dada

durante o ciclo gravidico-puerperal.

METODOS

Trata-se de uma revisdo integrativa
de literatura, que consiste em uma
metodologia de pesquisa capaz de fornecer
artificios para uma melhor utilizacdo das
evidéncias elucidativas sobre determinado
assunto aos profissionais. Ademais, também
pode promover a incorporacdo da
aplicabilidade de resultados de estudos
conclusivos na préatica, constituindo num
significado ainda mais agregador para a
Enfermagem®).

A revisdo integrativa da literatura foi
realizada a partir das seguintes etapas:
identificacdo da tematica (elaboragdo da
pergunta norteadora estabelecimento de
descritores e dos critérios para
inclusdo/exclusdo de artigos); amostragem
(selecdo dos artigos); categorizacdo dos
estudos; definicdo das informagGes a serem
extraidas dos trabalhos revisados; andlise e
discussdo a respeito das tecnologias
utilizadas/desenvolvidas e, por fim, sintese do

conhecimento  evidenciado nos  artigos
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analisados ou apresentacdo da revisdo
integrativa*?,

Trata-se de um estudo com coleta de
dados realizada a partir de fontes secundérias,
por meio do levantamento bibliogréfico e com
base na seguinte pergunta norteadora: “Qual a
percepcdo de puérperas a respeito da

assisténcia humanizada de enfermagem
prestada no ciclo gravidico-puerperal?”

Os critérios de inclusdo para a
presente revisdo foram: artigos originais,
divulgados nos idiomas portugués, espanhol
ou inglés,

disponiveis gratuitamente e

eletronicamente na integra, que
contemplassem a tematica e tendo como
publico-alvo as puérperas. Foram excluidas as
publicacbes  duplicadas e que néo
responderam a pergunta norteadora.

Utilizou-se 0S descritores
controlados dos Descritores em Ciéncia da
Saude (DeCS):

Assisténcia”,

“Humanizag¢ao da
“Enfermagem  Obstétrica”,

“Cuidados de Enfermagem”. A busca dos
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artigos ocorreu no ano de 2020 nas bases de
BDENF (Base de
Enfermagem), LILACS (Literatura Latino-

dados Dados em
Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude) e SciELO (Scientific Eletronic Library
Online), utilizando o operador booleano and
para 0s cruzamentos. Para realizacdo da
busca, foi realizado o seguinte cruzamento
nas bases de dados LILACS, BDENF e
SciELO: Humanizacdo da Assisténcia and
Enfermagem Obstétrica and Assisténcia de
Enfermagem.

Foram encontrados 167 artigos,
sendo 143 na base de dados LILACS, 24 na
SciELO e nenhum na BDENF. Destes, foram
excluidos 148 pelos seguintes motivos: 57 por
ndo responderem a questdo norteadora, 61 por
ndo terem como publico-alvo as puérperas, 16
por ndo serem originais e seis por serem
publicacdes duplicadas. Logo, a amostra final
deste estudo constituiu-se por 12 artigos
(LILACS: 10; SciELO: 02), conforme mostra

o fluxograma (Figura 1).
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Figura 1 — Fluxograma de selecdo dos trabalhos identificados a partir das bases de dados

selecionadas para esta revisao integrativa.

[ Identificacao ]—

Identificacéo dos artigos (n=167)
LILACS (n=143),
SciELO (n=24),

BDENF (n=0)

v

[ Selecdo

Aurtigos selecionados para leitura do
titulo e resumo (n=161)

Artigos excluidos pela
leitura do titulo e
resumo (n=77)

v

L Artigos completos avaliados para
[ Elegibilidade ]7 elegibilidade (n=84)

v

Artigos excluidos por ndo serem
adequados para 0 assunto da revisao
apos leitura completa (n=72)

v

]7‘

[ Inclusao

Artigos incluidos na revisdo
integrativa da literatura (n=12)

Fonte: Os autores

Para a coleta de dados dos artigos
selecionados para compor a amostra, foi
utilizado um instrumento validado para captar
0s principais dados de cada estudo
elencado®. A avaliacdo das publicagdes
selecionadas foi baseada na classificagdo
proposta por estudiosos que classificam as
publicacbes segundo as forcas de
evidéncias?. A  anadlise de dados
evidenciados foi realizada de forma
descritiva, sendo apresentada a sintese de
cada estudo incluido e comparacdes entre as
pesquisas,

explanando  diferencas e

semelhangas.

RESULTADOS

A amostra da revisdo integrativa foi

composta de 12 estudos, sendo prevalente a

base de dados LILACS (10; 83,3%) e as
publicacBes ocorridas no ano de 2017
(33,3%). Com relacdo ao local de origem das
publicacbes, predominaram 0s estudos
realizados no Brasil (83,3%), com apenas um
estudo realizado na Colombia (8,3%) e outro
estudo realizado no México (8,3%). Destes,
apenas um artigo (8,3%) foi realizado em
instituicbes privadas, enquanto todos os
outros (11; 91,7%) foram realizados em
instituicBes pablicas distribuidas entre centros
de parto normal, maternidades publicas e
hospitais de ensino.

A maioria das pesquisas (11; 91,6%)
apresentou a abordagem qualitativa, apenas
uma utilizou a abordagem quantitativa. Os
periddicos utilizados foram
predominantemente da area da Enfermagem

(10; 83,3%), sendo o restante de cunho

https://doi.org/10.31011/reaid-2021-v.95-n.36-art.1218 Rev Enferm Atual In Derme v. 95, n. 36, 2021 e-021144
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interdisciplinar (1; 8,3 %) e da Saude
Maternoinfantil (1; 8,3 %).

A Tabela 1 apresenta a sintese dos

integrativa de acordo a base de dados, ano,

pais, local do estudo, tipo de

estudo/evidéncia, titulo e objetivo do artigo.

estudos primarios incluidos na revisdo

Tabela 1 — Apresentacéo da sintese dos estudos primarios incluidos na revisdo integrativa.

Identificacao/Autor/ ano/
método/ pais/ nivel de
evidéncia/ base de dados

Titulo do Estudo

Objetivo do estudo

A1(13)

Parada CMGL, Tonete VLP

O cuidado em saude
no ciclo gravidico-

Apreender as representacdes
sociais de puérperas sobre o

2008 puerperal sob a cuidado em saude no
Pesquisa descritiva perspectiva de periodo pré-natal, no parto e
qualitativa usuarias de servicos no puerpério, em um

Brasil publicos contexto regional de
Nivel: 6 servicos publicos de saude
LILACS do interior paulista
A2(4) Como descrevem o A abordagem deste tema
Alvarez-Franco CC cuidado de surge como produto da
2012 enfermagem as pesquisa sobre o significado

Pesquisa qualitativa de tipo
fenomenoldgico-

mulheres que
apresentaram

que as mulheres que tiveram
hemorragia pds-parto ddo

Interpretativo hemorragia pos-parto  aos cuidados recebidos pelo
Colémbia pessoal de enfermagem
Nivel: 6 durante o trabalho de parto,
LILACS parto e pds-parto
A3 Episiotomia: Identificar a percepgdo de
Figueiredo G, Barbieri M, percepcdes de puérperas adolescentes com
Gabrielloni MC, Aradjo ES, puérperas relacdo a préatica da

Henrique AJ
2015
Estudo descritivo e
exploratorio de natureza

adolescentes

episiotomia

qualitativa
Brasil
Nivel: 6
LILACS
A41) A vivéncia de Descrever a vivéncia de
Lima PC, Cavalcante MFA, adolescentes assistidas adolescentes durante o
Melo SSS, et al. por enfermeiros processo de parturi¢do e a
2017 obstetras durante o atuacdo da enfermagem

Pesquisa descritiva,
exploratoria, de natureza

processo de parturi¢cao

obstétrica com base nos
depoimentos das

qualitativa adolescentes e discutir a luz
Brasil da literatura pertinente
Nivel: 6
LILACS
A517 Percepcio das Objetivou-se estudar a

Reis C, Ferreira K, Santos D,

mulheres sobre a

percepcao das mulheres
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Tenorio |, Branddo WN. experiéncia do

sobre o primeiro parto no

2017 primeiro parto: contexto obstétrico de uma
Pesquisa descritiva e implicacdes para o maternidade do Recife
qualitativa cuidado de
Brasil enfermagem
Nivel: 6
LILACS
A61® Praticas humanizadas Analisar a pratica de

Alvares AS, Corréa ACP,
Nakagawa JTT, Teixeira RC,
Nicolini AB, Medeiros RMK

2018
Estudo de abordagem
quantitativa, descritiva e

da enfermeira
obstétrica:
contribui¢des no bem-
estar materno

enfermeiras obstétricas
atuantes em uma unidade de
pré-parto/parto/pds-parto de
um hospital universitario do
estado de Mato Grosso e 0
bem-estar materno

transversal resultante da assisténcia
Brasil nesse cenario
Nivel: 6
LILACS
A719)

Separacédo da mulher e
seu acompanhante no
nascimento por
cesarea: uma violacéo
de direito

Almeida AF, Briggemann
OM, Costa R, Junges
2017
Pesquisa qualitativa,
exploratdrio-descritiva
Brasil
Nivel: 6
LILACS

Desvelar a experiéncia da
mulher e seu acompanhante
que tiveram o direito de
compartilhar o nascimento
de seu filho violado

A8(20)

Torres DG, Rojas GT, Pareira
PMSD e Peres AM.
2018
Pesquisa descritiva e
qualitativa
México
Nivel: 6
LILACS

Percepcédo social de
usuarios atendidos
exclusivamente por
enfermeiros no estagio
perinatal

Analisar as representacdes
sociais das usuarias acerca
da atencdo prestada pelas
enfermeiras obstetras na
instituicdo

A9(21)

Manzo BF, Costa ACL, Silva
MD, Jardim DMB, Costa LO.
2018
Estudo de carater descritivo e
abordagem qualitativa
Brasil
Nivel: 6
LILACS

Separacdo inevitavel
do bindbmio mé&e-bebé
no pds-parto imediato
na perspectiva
materna

Compreender o processo de
separac¢do inevitavel da mée

e 0 bebé no pos-parto
imediato na perspectiva
materna

A10¢?

Queiroz RR, Lima MM,
Gregorio VRP, Collago VS
2019
Pesquisa descritiva,
exploratdria, de natureza

Assisténcia prestada
as mulheres que foram
submetidas a
cesariana por parada
de progressao

Conhecer a percepcdo das

mulheres submetidas a
cesariana por parada de

progresséo do trabalho de

parto sobre a assisténcia
prestada em um hospital
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qualitativa universitario do sul do
Brasil Brasil
Nivel: 6
LILACS
A11@3) Movimentacéo e dieta  Conhecer a experiéncia e a

durante o trabalho de
parto: a percep¢do de

Wei CY, Gualda DMR,
Santos Junior HPO.

percepcao de um grupo de
mulheres em relacao a

2011 um grupo de deambulacgdo e a dieta
Pesquisa qualitativa puérperas durante o trabalho de parto
descritiva
Brasil
Nivel: 6
SCIELO
A12024) Préticas de Conhecer as praticas de
Silva ALS, Nascimento ER, enfermeiras para cuidado utilizadas por
Coelho EAC promocdo da enfermeiras implicadas nos
2015 dignificacéo, processos autonomia,

Pesquisa qualitativa, de
carater exploratorio descritivo

participacao e
autonomia de

dignificacéo e participagéo
de mulheres durante o parto

Brasil mulheres no parto normal
Nivel: 6 normal
SCIELO
Fonte: Os autores (2020)
Apoés a leitura dos estudos saber: pré-natal, parto e puerpério. A seguir,

selecionados, percebeu-se que a percepcao
das puérperas a respeito da assisténcia
humanizada de enfermagem contemplava trés

momentos do ciclo gravidico-puerperal, a

os resultados encontrados foram organizados
em trés categorias de acordo com 0 momento
investigado, conforme mostram as Tabelas 2,
3ed.

Tabela 2 - Sintese dos resultados sobre a percepcdo das puérperas a respeito da assisténcia
humanizada de enfermagem no ambito do PRE-NATAL.
Artigo Aspectos positivos Aspectos negativos
Al Assisténcia caracterizada pela escuta, atencao e -
cordialidade.
Realizacdo de ac¢Oes de Educacdo em Salde.
Estabelecimento de vinculo profissional-paciente.
Fonte: Os autores (2020)

No contexto do pré-natal foi visto que a assisténcia € pautada no vinculo profissional-
paciente, por meio da escuta e atencdo, sendo desenvolvidas acOes prioritarias de educacdo em

salde.

Tabela 3 - Sintese dos resultados sobre a percepgdo das puérperas a respeito da assisténcia

humanizada de enfermagem no &mbito do PARTO.
Artigo Aspectos Positivos

Al Empatia profissional (gestos afetivos,

Aspectos Negativos
Relatos verbais de coercdo,
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palavras de encorajamento, estimulos aos
métodos nao-farmacoldgicos para o alivio
da dor).

falta de acolhimento e
insatisfacdo quanto
atendimento dos
profissionais.

A2 Empatia profissional (gestos afetivos, -
palavras de encorajamento,), sentimento de
seguranca e de valor e importancia,
percebidos pelas mulheres como algo que
favoreceu a relacdo mée-filho, atencédo a
salde maternoinfantil. Realizacao de
exercicios como protagonistas do
puerpério.
Enfermeiras como canal de comunicacédo
entre a paciente e a familia.
A3 - Atuacao profissional precéria,
resumida a questionamentos
sem inspecdo, manejo
inadequado de lidar com o
momento do término do
trabalho de parto.
A4 Realizacdo de exercicios como Relatos verbais de coercao.
protagonistas do trabalho de parto e
avaliagdo materno-fetal. Satisfagdo com
relacdo a assisténcia das profissionais.
A5 - Relatos verbais de coercdo,
ndo houve suporte continuado
e fragilidade na escuta ativa,
insatisfacdo quanto aos
profissionais, auséncia de
informacao/autorizacéo para
realizacdo de procedimentos.
A6 Realizacdo de exercicios como -
protagonistas do trabalho de parto,
utilizacdo de boas praticas preconizadas
pela Rede Cegonha e OMS (Organizagao
Mundial da Saude).
Profissionais prezando pela fisiologia do
parto, deambulacdo como estratégia de
evolucéo do trabalho de parto.
Satisfacdo com relacdo a assisténcia das
profissionais.
AT - Caréncia de comunicagao

eficaz da equipe com a
parturiente, relatos de
insatisfacdo quanto ao
atendimento dos
profissionais, auséncia de
informacdo e violagdo ao
direito assegurado pela Lei do
Acompanhante.
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A8

Empatia profissional (gestos afetivos,
palavras de encorajamento, estimulos aos
métodos ndo-farmacoldgicos para o alivio

da dor) profissionais prezando pela
fisiologia do parto.
Acolhimento de enfermagem eficaz evitou
peregrinacao em outros hospitais e
formacédo de vinculos profissional-mae.

Al10

Utilizac&o de boas praticas preconizadas
pela Rede Cegonha e OMS.
Empatia profissional (gestos afetivos,
palavras de encorajamento, estimulos aos
métodos nado-farmacoldgicos para o alivio
da dor).

Satisfacdo com relacdo a assisténcia das
profissionais.

N&o houve suporte
continuado.
Fragilidade na escuta ativa.

All

Realizacdo de exercicios como
protagonistas do trabalho de parto,
utilizacdo de boas praticas preconizadas
pela Rede Cegonha e OMS.
Deambulacdo como estratégia de evolucao
do trabalho de parto.

Al2

Realizacdo de exercicios como
protagonistas do trabalho de parto e
avaliacdo materno-fetal, utilizacdo de boas
praticas preconizadas pela Rede Cegonha e
OMS.

Empatia profissional (gestos afetivos,
palavras de encorajamento, estimulos aos
métodos ndo-farmacoldgicos para o alivio
da dor, estimulo ao envolvimento do
acompanhante).
Acolhimento de enfermagem eficaz evitou
peregrinacdo em outros hospitais,
formacédo de vinculos profissional-méae e
satisfacdo com relacdo a assisténcia das
profissionais.

Relatos verbais de coercéo.

Fonte: Os autores (2020)

Na assisténcia humanizada, durante o
trabalno de parto e parto, 0s aspectos
positivos mais prevalentes nas pesquisas
foram empatia profissional, protagonismo da
paciente durante o trabalho de parto e boas
praticas preconizadas pela rede cegonha e

OMS.

Também foi vista a satisfacdo em
relacdo a assisténcia recebida durante o parto,
a qual estava vinculada ao cuidado de
enfermagem, sendo citado como um ponto
positivo, favorecendo a permanéncia da
mesma na instituicdo diante da peregrinagdo

para parir.
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No entanto, alguns  estudos
apontaram a insatisfacdo no atendimento ao
parto, sobretudo relacionada ao aspecto de

realizar procedimentos sem a autorizagdo da

IN DERME

mulher, relatos verbais de coercéo e violagdo
ao direito do acompanhante de participar do

momento do parto.

Tabela 4 - Sintese dos resultados sobre a percepcao das puerperas a respeito da assisténcia
humanizada de enfermagem no &mbito do PUERPERIO.

Artigo Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Al ImpressGes positivas do atendimento

prestado pelas enfermeiras.

Auséncia de atividades educativas,
sentimento de desrespeito a
necessidade de descanso

A2 Medidas de alivio da dor e promocao

do bem-estar emocional,

comunicacdo continua da enfermeira

com a familia, assisténcia de
enfermagem sendo de suma
importancia para o apoio do papel
materno, impressoes positivas do
atendimento prestado pelas
enfermeiras.

A9 -

Auséncia de atividades educativas,
relatos de insatisfacao da
assisténcia de enfermagem.

Fonte: Os autores (2020)

No  puerpério as  pesquisas
evidenciaram que as mulheres apresentam
impressdes positivas do atendimento prestado
pelas enfermeiras, somado a isso, a utilizacéo
de métodos farmacolégicos e ndo-
farmacoldgicos de alivio da dor que a equipe
realiza visando proporcionar bem-estar da
mulher. Entretanto, como pode-se observar
nas tabelas 3 e 4, alguns estudos apontaram
insatisfacdo da assisténcia de enfermagem
durante o periodo puerperal, sendo citado uma
educativas

caréncia de acdes para as

puerperas lidarem com a nova fase.

DISCUSSAO

A base da humanizacéo no ambito do
setor obstétrico esta voltada para uma conduta
menos intervencionista, mais sensivel e
respeitando os direitos reprodutivos e sexuais
da mulher. A viséo abrangida do enfermeiro
obstetra juntamente com a implementacédo de
processo de enfermagem € benéfica para que
haja uma assisténcia personalizada para a
parturiente, pautada nas evidencias cientificas,
promovendo o protagonismo da mulher
dentro desse processo natural conforme o
ritmo do seu proprio corpo@).

A assisténcia a mulher no ciclo
gravidico-puerperal constitui-se um
tradicional pilar da atuacdo profissional da

enfermagem. Pesquisa que compreendeu a
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percepcdo de puérperas quanto as atividades
desenvolvidas na  assisténcia  pré-natal
evidenciou que a enfermagem foi a profisséo
mais referenciada quanto ao desenvolvimento
das agdes de promogdo da salde por meio de
atividades educativas®@®,

A construcdo da maternidade que €
trabalnada no pré-natal também pode
subsidiar a difusdo de informagdes e
orientacbes para amenizar a inseguranca e
ansiedade, de modo que criar um grupo de
preparo para o parto é de suma importancia e
providencial para sanar ddvidas e
compartilhamento de anseios entre as
gestantes®”). Algumas condutas podem ser
utilizadas por enfermeiros durante a
assisténcia em seus locais de trabalho para
desenvolver o preparo da gestante ainda no
pré-natal para que cheguem no momento do
parto confiantes em sua capacidade natural e
fisiologica de parir®®),

Na assisténcia ao processo de
parturicdo deve-se levar em consideracdo ndo
somente as medidas farmacoldgicas e ndo-
farmacoldgicas do alivio da dor do parto, mas
todas as acdes que sdo prestadas pela equipe
multidisciplinar responsavel pela saude e
bem-estar do binbmio mée-filho. Nessa
revisdo, alguns artigos trouxeram a tona essa
reflexao3-1420.2224) - Assim, pode-se afirmar
que a sensibilizagdo, o comprometimento e a
construgdo de vinculo entre profissional-
paciente sdo de fundamental consideracéo
para que a prestacdo do cuidado aconteca de

forma a envolver empatia profissional sendo

IN DERME

percebida pela paciente para consigo, com seu
filho e seus familiares, pois trata-se de um
momento em que a mulher encontra-se
sensibilizada e fragil®@.

As parturientes consideram a equipe
de saude como as pessoas responsaveis por
aliviar a dor e realizar o atendimento de forma
que aquele sofrimento dela seja resolvido,
ficando vulneraveis e, assim, limitando ou
impedindo a expressdo de sua autonomia®?.
Colocé-las no centro da decisdo sobre seu
cuidado é um desafio da assisténcia de saude
na contemporaneidade, sendo essencial que
nesse momento se pontue para a paciente que
suas Vvisdes e desejos serdo respeitados, exceto
na iminéncia de riscos substanciais para ela
e/ou bebéGl,

Outro ponto que foi destacado em
cinco artigos foram os relatos da utilizacéo de
exercicios fisicos que os enfermeiros langam
mao na hora do TP!416:18.23-24) Eesq técnica
traz vérios beneficios, entre os quais: a
propria correcdo da postura, relaxamento,
alongamento e fortalecimento da musculatura.
A bola suica, por exemplo, possibilita que a
paciente trabalhe a musculatura do assoalho
pélvico — sobretudo levantadores do anus e
pubococcigeo — além da fascia da pele, o que
culmina na ampliacdo da pelve e colabora
para a descida da apresentacdo fetal até o
canal de parto. Ademais, essa conduta tem
baixo custo financeiro e é capaz de trazer
muitos beneficios psicoldgicos®?,

Nas ultimas décadas algumas acdes

governamentais tém favorecido a difusdo da
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humanizagéo da assisténcia. Quatro artigos do
total de estudos selecionados trouxeram
referéncias sobre a utilizacdo de boas praticas
recomendadas pela Rede Cegonha e
OMSW182229) - Ao ser criada a Rede Cegonha,
em 2011, essa iniciativa propde a melhoria do
atendimento as mulheres durante a gravidez, o
parto e o0 poOs-parto e também ao recém-
nascido e as criangas até dois anos de idade,
visando que os profissionais de salde estejam
mais preparados para acolher a gestante e a
crianca e atendé-la com seguranca e o cuidado
mais humanizado®®.

Dentre as diretrizes da Rede
Cegonha destacam-se a garantia das boas
praticas e seguranca na atengdo ao parto e
nascimento, as quais envolvem condutas de
uma assisténcia humanizada, sdo elas:
utilizacdo de métodos ndo-farmacologicos
para aliviar a dor, monitorizagdo fetal,
amamentacdo precoce, oferta de liquidos,
acOes educativas de saude, incentivo as
posices  verticalizadas, = movimentar-se
durante o TP, contato pele a pele entre mae e
bebg, etc®?).

Além do mais, importa salientar que
a atuacdo do enfermeiro obstetra € estimulada
nessa estratégia politica ministerial, visto que
esses profissionais tém disseminado essas
boas praticas. Estudo realizado em Aracaju -
SE com 373 puérperas evidenciou que esses
profissionais transmitem boa vontade e
realizam as acOes preconizadas pela Rede
Cegonha, como aporte calorico, métodos nao-

farmacoldgicos de alivio da dor, massagem na

IN DERME

regido sacral, bola suica, e incentivo a
deambulagdo. Além disso também incentivam
0 parto vaginal, ressaltando seus beneficios
para 0 bindbmio mae-filho, estimulando a
amamentacdo precoce e realizando contato
pele a pele entre mée e filho®+39),

Apesar da satisfacdo da assisténcia
de Enfermagem referida pelas puérperas nos
estudos analisados, ainda foram encontrados
relatados de casos de violéncia obstétrica, em
5 artigos, fato que vem sobrevindo héa
décadas, transcendendo em diversos lugares
do mundo®316-17:1924) " A vijpléncia obstétrica é
um tema relevante, entretanto, banalizado,
uma vez que as parturientes ja esperam algum
tipo de maus tratos na conducdo do processo
de parturicéo, levando muito em consideracéo
0 histérico da instituicio. Logo, as
parturientes sujeitam-se a investida de
coercdo e/ou submissdo por temer algum mal
contra sua sadde e contra a de seu beb&®®,

Ainda nesse contexto, sobre
procedimentos sem a autorizacdo da mulher,
um denominador comum as violéncias
obstétricas relatadas é a falta de informacao
por parte da parturiente e sua familia. Essas
mulheres precisam sentir-se empoderadas
pelo conhecimento e ter atitude para
reivindicarem seus direitos, enfatizando para
que sejam respeitados. A enfermagem pode
dar sua contribuigéo informando
anteriormente  sobre a realizacdo dos
procedimentos a serem realizados e, dessa
forma, promover a autonomia e protagonismo

de seus pacientes®.
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Pesquisa  realizada em  uma
maternidade-escola no interior de Sdo Paulo
apontou que um quarto das parturientes foram
vitimadas pela violéncia obstétrica. Atitudes
como  procedimentos  realizados  sem
autorizacdo das gestantes (episiotomia e
amniotomia artificial) ganham destaque entre
as expressoes desse tipo de violéncia. O
mesmo estudo revelou que a falta do
esclarecimento das duvidas e a restricdo de
acompanhante na hora do parto ddo margem
para o acontecimento desse abuso®®),

Sabendo que o periodo puerperal
compreende uma série de alteracdes
biopsiquicas que influenciam a mulher e seu
filho, sdo esperados sentimentos de
incapacidade, ansiedade, receio da imagem
corporal e preocupacdo da crianca crescer
com saude. Dessa forma, é fundamental que a
equipe de enfermagem desenvolva acgdes
educativas e de assisténcia a fim de garantir
apoio diante das dificuldades inerentes a fase,
a fim de caracterizar uma atencdo puerperal
qualificada®? .

Pesquisa realizada com  maes
adolescentes, um fato da contemporaneidade,
apontou inicialmente um  sucesso no
aleitamento materno exclusivo, porém a
manutengdo ndo se concretizou devido a
necessidade de assisténcia a nutriz de forma
mais proxima, holistica e humanizada,
considerando a singularidade de cada mulher
no periodo puerperal®®. Diante da busca, foi
possivel perceber a auséncia de atividades de

educacdo em salde nesse sentido, inclusive.

IN DERME

Dessa forma, a orientacdo torna-se
imprescindivel desde o inicio do puerpério
imediato para que se reduzam os indices de
desmame precoce, potencializem-se 0s
reforcadores positivos da amamentacdo e
minimizem-se o0s reforcadores negativos,
contribuindo, concomitantemente para a
evolugéo desse indice®,

H& que se falar, ainda, que o
puerpério € um periodo que requer cuidados.
Diante disso, é imprescindivel que a puérpera
tenha conhecimento suficiente sobre isso
através de acdes educativas qualificadas que
consigam ofertar condi¢cdes a fim de que a
mulher consiga cuidar de si e do filho. Essas
informagdes devem ser transmitidas de modo
que haja uma escuta ativa das demandas que
tiverem as mulheres para que as expectativas
sociais a respeito da maternidade ndo sejam a
principal preocupagio nesse periodo. E um
momento em que a Enfermagem deve se
pautar na prevencao de complicacdes?).

Apesar dos relatos de insatisfacdo na
assisténcia de enfermagem no puerpério em
alguns estudos, o0s aspectos positivos
relatados foram muitos, a exemplo da
utilizacdo de métodos farmacoldgicos e nao-
farmacoldgicos de alivio da dor utilizados por
esses profissionais. Estudo realizado em uma
maternidade publica de Maracanaiu-CE com
30 puérperas, evidenciou que o cuidado de
enfermagem, apesar de conter influéncias do
modelo biomédico, valorizando a prescri¢éo
médica, expressa preocupacdo com o conforto

da puérpera, administrando medicagoes,
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fornecendo orientagdes e medidas né&o-
farmacoldgicas de alivio da dor. As dores
referidas foram: cefaleia, colicas, dor perineal,
traumas mamilares causados pela
amamentacdo e posicdo inadequada no leito.
A fim de sanar o problema, as enfermeiras
deram orientacdes sobre a fisiologia do
puerpério, relacdo da colica com a
amamentacao, corregéo postural,
posicionamento e pega adequada na
amamentacdo, prevencdo e tratamento da
fissura mamilar e ingurgitamento mamério,
pautadas na teoria do conforto®,

Outro ponto que merece destaque,
encontrado na analise desta revisdo, foi o
envolvimento dos familiares durante a
assisténcia de enfermagem puerperal. O
envolvimento da familia por parte do
profissional no cuidado ao binbmio mae-filho
é de grande valia, pois o apoio da familia
durante esse periodo é fundamental para
prevenir a desestabilizacdo da parturiente, o
que pode culminar em dificuldades
puerperais®?,

Atinente a limitacdo dessa pesquisa,
denota-se uma importante escassez de estudos
que abordem a assisténcia de enfermagem a
mulher em todo o ciclo gravidico-puerperal.
Outro fator esta relacionado ao ndo
esgotamento de todas as bases de dados
existentes na literatura. Entretanto, os achados
sdo valiosos para a ciéncia Enfermagem.

Esse estudo pode agregar em muito
as instituicbes de saude, aos hospitais de

ensino, aos enfermeiros, aos usuarios de

IN DERME

salde: as instituicdes de sadde, por refletirem
sobre os indices de qualidade da assisténcia
prestada pelos seus Enfermeiros; aos hospitais
de ensino, por poderem exigir essa adequacédo
dos académicos e profissionais que ainda nao
aderiram as Politicas de Humanizacao
vigentes; aos enfermeiros, devido o0s
resultados apontadas e as recomendacOes das
politicas publicas discutidas; e aos usuarios de
salde, por terem acesso ao detalhamento da
assisténcia de Enfermagem que vém sendo
prestada e saberem que tém direito a um
atendimento digno, de qualidade,

multiprofissional e integrado.

CONSIDERACOES FINAIS

Percebeu-se que existem aspectos
positivos e negativos no contexto da
promocdo da assisténcia humanizada de
enfermagem durante o ciclo gravidico-
puerperal. No que concerne aos fatores
positivos no pré-natal foi relatado a
importancia da criacdo do vinculo entre
profissional-paciente, bem como as acdes
educativas em salde; no ambito do parto foi
enfatizado a empatia profissional. No
contexto do puerpério as mulheres apontaram
a preocupacdo dos profissionais de
enfermagem com o conforto e bem-estar das
pacientes, lancando m&o de métodos
farmacoldgicos e ndo-farmacoldgicos de
alivio da dor, acarretando atendimento
humanizado e de qualidade nesse periodo.

Apesar disso, foram relatados pontos

negativos no momento do parto, como 0S
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procedimentos realizados sem autorizacdo
prévia, relatos de coercdo e violagéo ao direito
de acompanhante, e no puerpério a auséncia
de acBes educativas de salde com vistas a
solucdo das demandas do momento e a
prevencdo de intercorréncias puerperais e/ou
mamarias. Logo, o Enfermeiro que atua nessa
area deve estar pautado na humanizacéo,
exercendo uma postura idealizadora de carater
cuidador, promovendo uma assisténcia
qualificada durante todo o ciclo gravidico-
puerperal. Assim, é necessario que 0S mesmos
habilidades

conceituais com vista a efetivacao dos direitos

desempenhem técnicas e
sexuais e reprodutivos das mulheres.

Por fim, é importante ressaltar que
desenvolver mais pesquisas acerca dessa
tematica, certamente, podera proporcionar aos
pesquisadores enfermeiros uma visdao mais
panordmica e minuciosa acerca da assisténcia
obstétrica que vém sendo prestada no Brasil e
nos demais paises do mundo. Ademais,
podera auxilia-lo no reconhecimento e tomada
de decisdo para as principais necessidades
dessas usuarias de saude. Assim, sugere-se
que pesquisas desse cunho possam ser

realizadas futuramente.
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