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INTRODUGAO

Ao longo da histdria, o sistema de saude
brasileiro sofreu diversas transformacdes
advindas de influencias sociais, econémicas e
politicas que ocorreram principalmente no
decorrer do século XX. Desse modo, o modelo
de atencdo curativo e hospitalocéntrico
pautado no conceito de salde como auséncia
de doenca, cedeu lugar a um novo modelo
subsidiado a partir da concretizacdo do
Sistema Unico de Saude.!

Nesse cenario, surge um novo conceito
de protecdo social abrangente e igualitario
com a priorizagcdo da assisténcia a saude no
ambito da Atencdo basica. Este nivel de
atencdo é considerado como a principal porta
de entrada do Sistema Unico de Saude e
ponto central de comunicagdo com toda a
rede de atencdo e por isso deve ser orientada
principalmente pelos principios da
integralidade, equidade, universalidade,
vinculo e continuidade do cuidado.?*?

Partindo destes principios e tendo em
vista que a atencdo basica desempenha um
papel central em assegurar a populacdo em
todos os ciclos de vida, um acesso de
qualidade aos servicos de saude, espera-se
gue a mesma disponha de diversas acdes e
programas que atendam a todos os publicos —
mulheres, homens, idosos, criancas e
adolescentes — bem como suas necessidades.*

No entanto, percebe-se que as agdes
desenvolvidas na atencdo basica voltadas para
0 publico adolescente sdo insatisfatorias e
inconsistentes, principalmente no que diz
respeito a prevencdo de riscos. Logo, a
auséncia do adolescente na atencdao basica
deriva da procura limitada aos servigos, que
esta estreitamente associada com a falta de
vinculo com os profissionais de satde.*

Portanto, é fundamental que as ag¢des
da atencdo basica voltadas a este publico ndo
sejam transitérias e pontuais, mas que
englobem a realidade que os mesmos estao
inseridos. Para isso faz-se necessario a
intersetorialidade e articulacdo de redes, bem
como a disposicdo dos profissionais de satde
para a busca e conservacao dos adolescentes
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vinculo e

promovendo

nos  servigos,
continuidade.®

Partindo deste pressuposto destaca-se a
importancia do profissional enfermeiro para o
atendimento destes adolescentes, pois o
mesmo se configura como um articulador das
diversas acGes realizadas na ateng¢do bdasica e
principal responsavel pela populacdo adscrita
e pelos cuidados a ela prestados, mesmo em
outros pontos da rede de atengdo.! Assim, a
partir das inquietacbes sobre a tematica, o
presente estudo tem como objetivoanalisar
nas publica¢des cientificas quais as agbes de
enfermagem voltadas especificamente para o
publico adolescente no ambito da atencgdo
basica.

METODOLOGIA

Este estudo trata-se de uma revisdo
integrativa — que segundo Soares et al. (2014)
€ “um tipo de revisdo da literatura que retne
achados de estudos desenvolvidos mediante
diferentes metodologias, permitindo aos
revisores sintetizar resultados sem ferir a
filiacdo epistemoldgica dos estudos empiricos
incluidos”® — e tem como intuito identificar as
publicacbes cientificas acerca das acdes de
enfermagem voltadas para o publico
adolescente na atencdo basica.

Para o desenvolvimento do estudo
foram realizadas buscas na Biblioteca Virtual
de Saude (BVS), utilizando-se os descritores
“adolescente”, “atencdo primaria a saude” e
“enfermeiros” cadastrados ao DeCS

(Descritores em Ciéncias da Saude) e
verificados com o operador booleano AND. Os
critérios de inclusdo estabelecidos foram
artigos completos, disponiveis e publicados
nos ultimos seis anos (2012 a 2017), que estdo
disponiveis em portugués nas seguintes bases
de dados: Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Medical
LiteratureAnalysisandRetrieval System Online
(MEDLINE) e Base de dados de Enfermagem

(BDENF).
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Com a associacdo dos descritores foram
encontrados 322 artigos, que decresceram
para 21 apds a aplicacdo dos critérios de
selegdo supracitados, entre estes, 5 eram
duplicatas, os demais foram lidos os resumos
e excluidos ainda aqueles que se distanciavam
do assunto ou ndo condiziam com o objetivo
do estudo aqui abordado, totalizando 9
artigos, a Figura 1 apresenta os principais
elementos do percurso metodolédgico. Ao
final, todos foram lidos na integra para a
sistematizacdo e  disponibilizacdo  dos
resultados em um Quadro Sindptico (Quadro
1) preenchido com informagdes distintas
contendo titulo, autores, objetivo e principais
resultados.

A Figura 1- Diagrama da sele¢do dos
artigos como principais elementos do
delineamentometodolégico para a revisdo
integrativa. Guanambi — BA, 2017.
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RESULTADOS e DISCUSSAO

Para a confeccdo deste estudo
analisaram-se 9 artigos, lidos na integra e que
atenderam aos critérios de inclusdo e ao
objetivo previamente estabelecido. Dentre os
artigos encontrados, ndao houve diferenca de
distribuicdo nas bases de dados BDENF e
LILACS, com disponibilidade de 4 estudos
(44,4%) em cada um deles, e 1 estudo (11,1%)
encontra-se disponivel na base de dados
MEDLINE. Em relagdo ao ano, o maior
quantitativo de publica¢gdes ocorreu no ano de
2012, com 4 (44,4%) publicagcbes, seguido de
2014 e 2016 com 2 (22,2%) cada ano e 2013
com 1(11,1%).

A relacdo dos estudos selecionados para
a construcgdo desta revisao quanto ao titulo,
autores, objetivo e principais resultados,
encontra-se disponivel no Quadro 1.

Quadro 1 - Relagdo dos estudos
selecionados quanto ao titulo, autores,
objetivo e principais resultados publicados
entre 2012 e 2016. Guanambi BA 2017.

\

5 duplicadas
condiziam com-0-objefivo do

12 distanciavam do assunto ou ndo

:
Selecdo final de 9 artigos

Titulo/Aut Objetivo Principais resultados
ores
Dificuldad Identificar Auséncia e a inadequagdo
es as da estrutura fisica e
enfrentada | dificuldades sobrecarga de trabalho.
s por enfrentadas
enfermeir pelos
os para enfermeiros
desenvolv no
er acGes desenvolvim
direcionad ento de
as ao acoes
adolescent | voltadas ao
ena adolescente
atengao na atengao
primaria primaria
ARAUJO,
M.S. et al.
Acolhimen | Compreend O acolhimento para os
toa erarelagdo | sujeitos traz a significagdo
adolescent do de escuta, receptividade e
ena enfermeiro inclui as formas de
consulta com a mae organizagao do servigo que
de adolescente envolve o enfermeiro.
enfermage | na consulta
m — estudo de
qualitativo | puericultura
sob o
BRASIL, enfoque do
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E.G.M.; acolhimento Familia na em que se assisténcia ao adolescente;
QUEIROZ, implantacga tém multidisciplinaridade e
M.V.0.; odo implantado interdisciplinaridade;
CUNHA, Programa | o Projeto de necessidade de
J.M.H. Saude do Educacgdo capacitagdo sobre
A Conhecera | Os profissionais reforcam a Adolescent pelo adolescéncia.
adolescent percepgdo importancia da escuta, e Trabalho na
e gravida de médicos atencgdo personalizada, area da
na e integral e especifica a esta DUARTE, Saude da
percepgdo | enfermeiros clientela, necessitando SJ.H,; Familia,
de sobre as capacitagdo para isto. FERREIRA, quanto as
médicos e mudangas S.F.; acGes
enfermeir | biopsicossoc SANTOS, desenvolvid
os da iais da N.C. as no
atencgdo adolescente Programa
basica gravida e Saude do
sobre a Adolescente
BUENDGE atuagdo da Enfrentam Analisar as As enfermeiras conheciam
NS, B.B.; equipe de ento da acoes as politicas publicas, mas
ZAMPIERI, saude na violéncia relatadas nao conseguiam coloca-las
M.F.M. gravidez na doméstica por em pratica; estavam
adolescénci contra enfermeiros despreparadas para
a criangas e da atencgao identificar e enfrentar a
Cuidado Analisar a N&do hd planejamento para adolescent bésica no violéncia; ndo
ao organizagao este grupo populacional, esna enfrentame participavam de cursos de
adolescent | da linha do algumas atividades sdo perspectiv nto da capacitagdo; temiam
e: cuidado ao | iniciativas individuais e ndo ade violéncia notificar os casos
contribui¢ | adolescente se reportam ao enfermeir doméstica detectados de violéncia.
Oes para a na envolvimento dos os da contra
enfermage percepgao adolescentes nestas agoes. atengao criangas
m dos gestores bésica e
e dos adolescente
COSTA, enfermeiros LEITE, T.J. s
R.F.,; da atengao et al.
QUEIROZ, primaria Fatores Analisar os | A frequéncia da notificagdo
M.V.0.; associados fatores de maus-tratos pelos
ZEITOUNE, a associados a | profissionais da atengdo
R.C.G. notificagdo | notificagdo | basica foi de 17,0%.
Cuidado Descrever Os sujeitos destacaram o de maus- de maus- Participar de treinamento
aos acGes dos acolhimento como uma tratos em tratos em sobre o tema, conhecer a
adolescent | gestorese acdo da equipe, com criangas e criangas e ficha de notificagdo e
esna enfermeiros necessidade de adolescent | adolescente | saber encaminhar os casos
atencgdo com os estabelecer vinculos e esna snaatengdo | aumentou a chance dos
primaria: adolescente motivar a reflexdao dos atengao bdsica profissionais  notificarem
perspectiv | s na atengado adolescentes de sua bésica situagdes de maus-tratos
as de primaria, responsabilidade na em criangas e
integralida baseadas integralidade do cuidado. MOREIRA, adolescentes.
de nas G.AR. et
perspectivas al.
COSTA, da
R.F.; integralidad Atuacdo Identificar a Dificuldade no
QUEIROZ, e dos percepg¢do acompanhamento do
M.V.O.; enfermeir dos adolescente na Atengao
ZEITOUNE, os de enfermeiros Primaria
R.C.G. Unidades das em Saude; causas do
Desafios Conhecer a Construiram-se sete ideias Basicas de Unidades crescimento do excesso de
de percepg¢do centrais: agOes de atengdo Saude Basicas de peso na adolescéncia;
enfermeir de a saude; participacdo dos direcionad | Saude sobre a¢oes de saude nas
osda enfermeiros adolescentes; aaos sua atuagao escolas; e
Estratégia que atuam intersetorialidade; adolescent | na avaliagdo | prevengdo/identificagdo/in
Saude da nas equipes | organizagao estrutural e da es com para tervengao

(CHON

Esta obra estd ficenciada sob uma Licenga Creative Commaons Attribution 3.0.
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excesso de excesso de no excesso de peso em
peso nas peso em adolescentes nas escolas.
escolas adolescente
s nas
VIEIRA, escolas
C.E.N.K. et
al.

Apds a analise dos resultados, verificou-
se que os estudos selecionados, em sua
maioria trazem acdes de assisténcia gerais da
atencdo basica que podem ser aplicadas ao
adolescente, no entanto, atividades
desenvolvidas especificamente para esse
grupo populacional foram pouco descritas.
Desse modo, em resposta ao objetivo
proposto, emergiram duas categorias
tematicas, a saber, “A¢Oes de enfermagem
direcionada ao adolescente na atencdo
primaria” e “Dificuldades encontradas pelos
profissionais de enfermagem na atencdo
integral ao adolescente na atencdo primaria”.

Agoes de enfermagem direcionada ao
adolescente na atengao primdria

Aassiduidade de adolescentes na
atencdo primaria é uma necessidade, visto
gue estes encontram-se em situacdo de
vulnerabilidade devido sua exposicdo a
infeccdes sexualmente transmissiveis,
gravidez ndao planejada, violéncia e uso de
alcool e/ou drogas, no entanto, mesmo apds o
lancamento das “Diretrizes Nacionais para a
Atencgdo Integral a Saude de Adolescentes e
de Jovens na Promogdo, Protecdo e
Recuperacdo da Saude” pelo Ministério da
Salde em 2010, é sabido que este publico
ainda é o menos atraido aos servicos de saude
oferecidos 4 popula¢do.’*

E indispensavel que os profissionais
estejam articulados no desenvolvimento de
estratégias apropriadas as complexidades das
demandas do adolescente, pois mesmo que o
estabelecimento das diretrizes para conduzir
os cuidados voltados para este grupo sejam
recentes, a equipe engajada na assisténcia
precisa tomar a iniciativa de atualizar
conhecimentos e desenvolver praticas que
coincidam com a politica em vigéncia, ou seja,
buscar meios para garantir a atencdo integral,

!;;I @ Esta obra estd ficmnciada sob uma Libenga Creative Commans Attibution 3.0,

resolutiva e participativa ao individuo nesta
fase da vida.®

Entre as condutas voltadas para o
publico adolescente, apesenta-se como uma
das a¢Oes de enfermagem, o Programa Saude
na Escola (PSE), que se trata de um programa
estratégico que objetiva unir dois espacos
inerentes ao desenvolvimento do individuo
nesse periodo de transicdo, a atencdo
primdria e a escola. * O PSE traz ainda,
orientagdes sobre promocdo e protecdo a
salde o que tem alcangado jovens com mais
facilidade, além de propiciar uma maior
procura destes aos profissionais de saude.’

Outra ac¢do fortemente relatada como
método de assisténcia aos jovens é o
acolhimento que geralmente reflete a escuta
sensivel do individuo, na busca de
compreender sua necessidade e intervir
assegurando-lhe uma resolutividade, além de
favorecer aumento da autonomia e confianga.
O autor ainda discute que acolhimento
confere a inclusdo do jovem a unidade de
saude e deve ser cultivada ainda na recepcdo
a partir de condutas que demonstrem atencao
e respeito, assim, ao construir uma boa
impressdao do ambiente e dos profissionais
envolvidos nesse acolhimento, ha maior
probabilidade de formagdo de vinculo com o
servico. !

Em contrapartida, outros estudos
revelam as perspectivas da integralidade em
relacdo aos cuidados aos adolescentes na
atencdo basica, que as agdes de acolhimento
ndo devem ser consideradas como uma ac¢ao
de atengdo a saude do adolescente, pois trata-
se de uma atividade ndo institucionalizada e
dispensada ao publico em geral e ndo
especificamente a esta categoria. Este estudo
ainda afirma a importancia de agbes que
favorecam a autonomia do usuario e sua
corresponsabilizacdo no cuidado, no entanto,
sabe-se que s3do necessdrias atividades
concretas capazes de atrair o jovem ao servico
e despertar nele essas atribuicdes, bem como
cativar o] interesse de participar
continuamente das atividades de prevencao,
promoc3o e protecdo da saude.?

A atencdo ao adolescente quando este
encontra-se inserido em outros servigos, como
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por exemplo, consulta pré-natal. A assisténcia
a adolescente em situacao de gravidez é um
desafio para os profissionais, pois ha o
enfrentamento de uma transicdo inesperada
de papéis, de adolescente a mulher, que
acomoda alteracoes biopsicossociais,
resultando em crise e sofrimento, diante
disso, o autor sugere que a assisténcia deve
conferir um olhar sensivel e personalizado que
permita compreender a nova vivéncia
experimentada por esta jovem, evidenciando
o acolhimento como conduta.’

Outra ac¢do citada na atengdo ao publico
jovem foi a promocdo do facil acesso do
adolescente aos servicos de saude e o
fortalecimento de vinculo, bem como a
utilizacdo dos servicos de referéncia e contra-
referéncia utilizados no intuito de garantir a
atencdo integral ao usuario, no entanto, estas
agoes revelam-se mais uma vez na escuta, ndo
revelando medidas pensadas segundo as
especificidades deste grupo.>’ Além do mais,
o servico de referéncia e contra-referéncia
precisa estar inter-relacionado a acgles
especificas para propiciar maior
resolutividade, pois verifica-se em um estudo
sobre violéncia doméstica contra criangas e
adolescentes, a dificuldade dos profissionais
em identificar e interagir em casos de
violéncia, bem como acompanhar o desfecho
qguando este é notificado e referenciado a
autoridades competentes.%:12

O Programa Saude do Adolescente
(PROSAD), que devido o alcance satisfatdrio
de suas acOes, em 1989 foi oficializado pelo
Ministério da Saude como politica da area da
saude com a fim de promover agoes
programadas voltadas ao adolescente com o
objetivo de propiciar e integrar praticas de
assisténcia a saude a partir da identificacdo
precoce de agravos e grupos de risco, bem
como possibilitar a reabilitacdo da saude,
desse modo, considerando a complexidade
das atividades que abrangem o atendimento
integral de um adolescente, este programa
apoia-se na intersetorialidade e
inter/multidisciplinaridade para desenvolver
suas atividades. 13
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Dificuldades encontradas pelos profissionais
de enfermagem na aten¢ao integral ao
adolescente na atengao primaria

Em meio as a¢Oes desenvolvidas pelos
enfermeiros na atengdo basica para atender o
publico adolescente, algumas dificuldades sdo
levantadas, apresentando-se como entraves
que dificultam o atendimento e
acompanhamento desse grupo. Nessa
perspectiva, a maior parte dos estudos
analisados descreve porque muitas acdes nao
sdo realizadas ou executadas como se devem,
objetivando acolher e atender esses
adolescentes. #13811129

Uma das barreiras encontradas diz
respeito a estrutura fisica da unidade basica
de saude, que é pouco atrativa para os
adolescentes, desmotivando sua procura. Ou
mesmo a falta de espaco e locais que
inviabilizam o desenvolvendo de atividades de
carater educativos, sendo a estrutura da
unidade um elemento significativo para o
acolhimento dos usuérios adolescentes.*

O espago fisico inapropriado para
desenvolvimento de atividades, a
indisponibilidade de tempo e agenda lotada
dos profissionais, dificulta o acesso desse
grupo aos servicos de satde. E evidenciado
ainda, a necessidade de organizar a estrutura
e dindmica da unidade o que beneficiaria seu
acesso, agendar periodos para desenvolver
atividades assisténcias e educativas, visitas
domiciliares, oficinas em grupo, criar ou
modificar ambientes para que os mesmos se
sintam mais confortaveis e acolhidos. 3

A demanda de trabalho dos enfermeiros
na atencdo primaria de saude é vista como um
obstaculo para desenvolver a¢bes voltadas
para o publico jovem. Essa sobrecarga de
trabalho enfraquece a promogdo da saude,
uma vez que o enfermeiro tem muitas
demandas a serem cumpridas restando pouco
tempo para as agdes com a populacdo,
principalmente os adolescentes.*

Esse achado corrobora com outros
estudosque expde a sobrecarga de trabalho
descrita pelos enfermeiros entrevistados
como empecilho para a realizacdo de
atividades para os adolescente, esse fato é
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explicado por ndo ser obrigatdrio atender
adolescentes e por ndo se ter um programa
especifico para o atendimento do mesmo,
priorizando a populacdo com doencgas
crénicas, como o programa hiperdia,
preventivos, puericultura, visitas domiciliares
entre outros.'

A falta de interatividade no trabalho
coletivo bem como o desinteresse de alguns
profissionais que compdem a equipe
multidisciplinar é outro problema, pois levam
a fragilidade e fragmentacao do atendimento
da clinica e do planejamento da assisténcia
para os adolescentes, uma vez que, alguns
enfermeiros realizam ag¢des de forma isolada
ao invés de planejadas e executadas em
equipe. A auséncia dessas a¢Oes impossibilita
uma atencdo integral ao jovem, ja que agbes
isoladas ndao sdo resolutivas, por isso ha
necessidade de trabalhar em equipe
elencando todas as suas demandas, para
elaborac3o de um planejamento em saude. 1°

Os enfermeiros no seu processo de
trabalho enfrentam dificuldades para realizar
notificacbes, pois além de sentir-se
desamparados existe o receito de
envolvimento legal. A enfermagem muitas das
vezes tem o conhecimento da ocorréncia de
agressoes fisicas, porém acabam omitindo-se
do processo judicial, pelo medo de retaliacao
por parte do autor da agressdo, pela auséncia
de um programa de suporte e prote¢3o. 1!

O estudo corrobora com o exposto,
acrescentando que a enfermagem ndo estd
apta para lidar com a agressdao doméstica de
maneira efetiva, por falta de capacitacdo, e
ressalta ainda a necessidade de a Secretaria
de Saude criar agdes que envolvam os
enfermeiros em atividades para sua
capacitagdo, para quando ocorrer atos de
agressdes os mesmos saberem as medidas
cabiveis.

A postura dos profissionais diante a
uma adolescente grdvida, os quais relatam
que a atencdo prestada a jovem grdvida é bem
proximo a de qualquer outra gestante,
desconsiderando a necessidade de um
enfoque na salde mental, emocional,
esclarecimento de duvidas, medos e seus
direitos.’
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A auséncia de capacitacdio dos
profissionais no que diz respeito a abordagem
e desempenho de atividade juntos aos jovens,
se constréi como grande barreira ja que o
enfermeiro por estar despreparado, muitas
das vezes, pode ndo saber lidar com a
situacdo. Os mesmos reconhecem a
importancia de uma preparacdo profissional,
uma educacdo continuada, bem como a
disponibilidade de recursos materiais e
didaticos, capazes de atrair a atencdo dos
adolescentes. **

Em decorréncia das dificuldades
apresentadas, para que exista uma assisténcia

de enfermagem eficiente e eficaz ao
adolescente na atengdo primdria sdo
necessdrias algumas mudancgas. Partindo

prioritariamente da  reorganizacdo de
programas existentes que nao englobam o
publico adolescente. A efetivacdo de
politicaspublicas para ampliar o acesso dos
mesmos, seria o ponta pé para mudangas,
pois na existéncia de um programa especifico,
os adolescentes sentiriam se estimulados a
comparecer ao servico. Os profissionais por
sua vez, com tempo reservado para os
adolescentes elaborariam e executariam
atividades assisténcias e educativas,
individuais e em grupo no intuito de fortalecer
o vinculo e atender suas necessidades.

CONCLUSAO

Em suma, nota-se que as agbes de
enfermagem voltadas ao publico adolescente
na atencdo bdsica sdo pautadas basicamente
em orientagbes — atreladas a outros setores
como a educacdo, através do Programa Saude
na Escola — e na busca pelo fortalecimento de
vinculo e acolhimento adequado, além
daquelas que ja tratam o adolescente em
situacdo de agravo.

Essa realidade ressaltada
principalmente a auséncia do adolescente na
procura pelo servico, devido a fragilidade de
vinculo entre profissionais de saude e o
adolescente, o que dificultada a manutencao
de acdes efetivas e a atencdo integral nesse
ambito. Além desta, aponta-se como
dificuldades ainda, a falta de estrutura fisica
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adequada, o despreparo dos profissionais e a
demanda dos servigos a outros publicos que
prejudicam a articulacdo de acdes regulares.

Sendo assim, percebe-se que a atencao
a este publico se revela inconsistente e
insatisfatério para as suas necessidades de
salde no que concerne aos conceitos de
prevengao e promog¢ao pois, pauta-se em
acdes pontuais e muitas vezes que nao
proporcionam continuidade ao cuidado
prestado.

O uso da revisdao interativa como
metodologia para o presente estudo mostrou-
sevalido para o alcance do objetivo e para
apontar lacunas existentes que expdem as
necessidades que devem ser revistas e
trabalhadas. Faz necessario ainda, que novos
estudos sejam realizados para a ampliagao das
discussOes a respeito da tematica, e para a
consolidacdo de estratégias mais solidas que
beneficie esse publico.
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