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SALUD DE LA FAMILIA

RESUMO

O estudo objetiva refletir sobre o enfrentamento da problematica de violéncia
contra a mulher frente a prestacdo do cuidado integral através da participacdo
social. Trata-se de uma reflexdo ancorada nos estudos sobre a violéncia contra a
mulher, o cuidado integral e a importancia da participacdo social. Evidenciou-se a
necessidade de criacdo de espacos coletivos que possibilitem um diélogo
continuo entre os profissionais, servi¢os e populagéo, rumo a articulagdo de uma
rede efetiva e de qualidade. Assim como, de profissionais sensibilizados e
capacitados que favorecam a Vvisibilidade desse problema, e da gestdo
participativa e corresponsavel para prestacdo do cuidado integral as vitimas.
Ressalta-se a importéncia do enfrentamento da violéncia contra a mulher, bem
como o desafio do cuidado integral as mulheres vitimas de violéncia mediante o
planejamento ancorado na gestdo participativa.

Palavras-chave: Mulheres; Violéncia contra a mulher; Participacdo Social;
Planejamento.

ABSTRACT

The study aims to reflect on the confrontation of the problem of violence against
women facing the provision of comprehensive care through social participation.
It is a reflection based on studies on violence against women, comprehensive care
and the importance of social participation. The need to create collective spaces
that enable a continuous dialogue between professionals, services and population
was evidenced, towards the articulation of an effective and quality network. As
well as, sensitized and trained professionals who favor the visibility of this
problem, and participatory and co-responsible management to provide
comprehensive care to victims. The importance of confronting violence against
women is highlighted, as well as the challenge of providing comprehensive care
to women victims of violence through planning anchored in participatory
management.

Keywords: Women; Violence Against Women; Social Participation; Planning.

RESUMEN

El estudio tiene como objetivo reflexionar sobre el enfrentamiento del problema
de la violencia contra la mujer frente a la prestacion de atencion integral a través
de la participacion social. Es una reflexion basada en estudios sobre la violencia
contra la mujer, la atencidn integral y la importancia de la participacion social. Se
evidencio la necesidad de generar espacios colectivos que permitan un dialogo
continuo entre profesionales, servicios y poblacién, hacia la articulacién de una
red efectiva y de calidad. Asi como, profesionales sensibilizados y capacitados
que favorezcan la visibilizacion de esta problematica, y una gestion participativa
y corresponsable para brindar una atencidn integral a las victimas. Se destaca la
importancia de enfrentar la violencia contra las mujeres, asi como el desafio de
brindar una atencion integral a las mujeres victimas de violencia a través de una
planificacidn anclada en la gestion participativa.

Palabras clave: Mujeres; La Violencia Contra las Mujeres; Participacion Social,
Planificacion.
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INTRODUCAO

Segundo a Organizagdo Mundial da
Salde (OMS) a violéncia se da pelo uso
intencional da forca fisica, do poder real ou
ameaca contra si proprio, outra pessoa, um grupo
ou uma comunidade e que resulte ou tenha
possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano
psicologico, deficiéncia de desenvolvimento ou
privacio.

De acordo com dados do Atlas da
Violéncia 2021, a taxa de homicidios em todos
os Estados brasileiros apresentou queda, com
excecdo do Amazonas. Contudo, registra-se um
crescimento de 35,2% no numero de mortes
violentas por causas indeterminadas (MVCI),
que sdo aquelas em que ndo foi possivel
identificar a motivacdo. Essas mortes, segundo
0 estudo, podem ter sido provocadas por
agressdes, suicidios, assassinatos ou acidentes,
mas acabam entrando nas estatisticas como
indefinidas e podem puxar 0s registros de
homicidios para baixo?.

Nesse contexto, a violéncia contra a
mulher configura-se um problema social
complexo que leva a violagdo dos direitos
humanos. De acordo com a Lei Maria da Penha
(11.340/2006), constituem formas de violéncia
domeéstica contra a mulher: a violéncia fisica,
psicoldgica, sexual, patrimonial e moral. Tais
formas de violéncia podem ocorrer tanto no
espaco domeéstico e familiar quanto a partir de
qualquer relacdo intima de afeto, podendo o
agressor conviver ou ter convivido com a

mulher, independentemente de coabitagio®.
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Notoriamente, a violéncia contra a
mulher é um problema global. Em nivel mundial,
uma em cada trés mulheres sofreu ou vai sofrer
violéncia. Esses numeros se modificam de
acordo com os paises, culturas sociais e politicas
de enfrentamento a violéncia vigente®.

No ano de 2019, 3.737 mulheres foram
assassinadas no Brasil. Esse dado inclui tanto
circunstancias em que as mulheres foram
vitimadas em razdo de sua condi¢do de género
feminino, ou seja, em decorréncia de violéncia
domestica ou familiar ou quando h4 menosprezo
ou discriminacdo a condi¢do de mulher, como
também em dinamicas derivadas da violéncia
urbana, como roubos seguidos de morte e outros
conflitos?.

E importante ressaltar que quando em
situacdo de violéncia, as mulheres ficam mais
suscetiveis as consequéncias para a sua saude
mental e fisica. O adoecimento decorrente das
situacdes de violéncia faz com que as mulheres
busquem o0s servicos de salde, sendo o
acolhimento, por meio da escuta qualificada,
fundamental para a producdo do cuidado nessas
situacBes. Assim, a expressdo dos problemas
vivenciados pelas mulheres precisa ser levada
em conta, bem como a historia da violéncia, para
que se possa ofertar um cuidado ancorado na
integralidade®.

Pensar a producéo do cuidado integral em
salde tém lancado desafios as concepcBes dos
modelos de atencdo a salde, causando tensdes
que impulsionam novas reformas nos modos de
pensar e fazer o cuidado no cotidiano dos
servicos e praticas no Sistema Unico de Saude

(SUS). Ou seja, ao considerar a integralidade
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como orientadora da organizacdo do cuidado, da
rede de atencdo e das politicas, implica a
interacdo dialdgica e democratica dos sujeitos
envolvidos na construcdo de respostas capazes
de contemplar as diferencas expressas nas
demandas em saide?.

E necessario também, construir espacos
coletivos que possibilitem um didlogo continuo
entre 0s profissionais, servicos e populacao,
rumo a articulacdo de uma rede efetiva e de
qualidade. Espacos Coletivos representam
arranjos  organizacionais montados  para
estimular a producdo/construcdo de sujeitos e de
coletivos. Contudo, ampliar esses espacos por
meio de dialogos e reivindicar a participacdo
social dos usuarios e dos trabalhadores em
associacdo com o0s gestores no processo de
planejamento social tem sido um desafio para o
planejamento participativo®.

Com base nesses pressupostos emergem a
seguinte questdo: E possivel aproximar a gestdo,
os profissionais e a comunidade para discutir
sobre o cuidado integral as mulheres vitimas de
violéncia assistidas na Estratégia Saude da
Familia?

Diante dessas questdes, o estudo tem por
objetivo refletir sobre o enfrentamento da
problematica de violéncia contra a mulher frente
a prestacdo do cuidado integral através da

participagao social.

METODO

Trata-se de ensaio tedrico do tipo
reflexivo, oriundo dos estudos e das discussdes

realizadas em tese vinculada ao Programa de
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Pbés-Graduacdo em  Salude da  Familia
(PPGSF/FIOCRUZ) da Rede Nordeste em Saude
da Familia (RENASF). O presente estudo
apresenta uma reflexdo ancorada nos estudos
sobre a violéncia contra a mulher, no cuidado
integral e na importancia da participacéo social.

Por se tratar de um artigo de reflexdo, e
ndo uma revisdo de literatura, ndo se delineou
especificamente critérios de exclusdo e inclusao
para a selecdo do material bibliografico. As
referéncias tedricas, aqui, utilizadas foram
indicadas pelos proprios autores, levando em
consideracdo a abordagem acerca do tema,
independente do recorte temporal, por entender
que se configuram em textos classicos ao se
tratar desse assunto. As reflexdes estabelecidas
neste  estudo  surgem, portanto, como
ponderacBes das autoras acerca da violéncia
contra a mulher, cuidado integral e participacdo
social., as quais emergem também como
estratégia de sensibilizacdo acerca do tema.

A analise dos dados foi organizada em
dois eixos reflexivos, denominados de “O
cuidado integral as mulheres vitimas de violéncia
no cotidiano da Estratégia Saude da Familia:
praticas, auséncias e desafios” e “Participagdo na
gestdo do SUS para um cuidado integral:
caminhos para superar a violéncia e a

invisibilidade da mulher no territorio™.
RESULTADOS E DISCUSSOES

O cuidado integral as mulheres vitimas de
violéncia no cotidiano da Estratégia Saude da
Familia: praticas, auséncias e desafios

Nas Ultimas décadas, a Atencdo Primaria

a Saude (APS) tem sido revitalizada, haja vista
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sua centralidade para a melhoria dos cuidados e
dos resultados em saiude. A APS abrangente ou
integral é fundamentada na compreensdo da
salde como direito e esta relacionada com 0s
processos de desenvolvimento social e da
determinacéo social da doenca. Verifica-se que a
Estratégia Saude da Familia (ESF) configura-se
como o principal ponto de atengdo na APS, visa
a reorganizacdo da atengdo primaria no Pais, de
acordo com os preceitos do SUS®,

Estudos apontam que mulheres em
situacdo de violéncia buscam, de maneira mais
frequente e recorrente, por assisténcia nos
servicos de saude, incluindo na APS. Essas
mulheres fazem de sete a oito visitas aos
profissionais de salde por motivos diversos,
antes de relatarem sobre o abuso sofrido, e nem
sempre sdo abordadas diretamente quanto a sua
situacdo de violéncia, atribuindo a esta a
condicdo de um problema “invisivel”, para o
qual os servicos de salde se restringem a tratar
apenas seus efeitos®.

Em consonéncia, ressalta-se que a
conduta do profissional de salde de ndo estar
atento aos sinais de possivel convivio com a
violéncia e/ou ndo questionar essa situagdo as
mulheres, além da possibilidade de o relato da
violéncia surgir e ndo ser abordado pelo
profissional, sdo apontados como fatores
responsaveis pelas subnotificacbes decorrentes
dos agravos de violéncia contra a mulher?.

Nesse cenédrio de invisibilidade,
historicamente construido, a assisténcia a saude
das mulheres vitimas de violéncia passa a ser
desconsiderada, rompendo assim com 0S

principios e diretrizes do SUS.
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E fato que a integralidade se destaca
como um principio do SUS que ainda ndo foi
efetivamente incorporado nas organizacdes dos
servicos de salde e no cotidiano de atencdo ao
usuario. Essa integralidade pode ser vista sob
trés prismas. A integralidade vertical que lembra
a necessidade de se ver o ser humano como um
todo e ndo apenas como um somatorio de 6rgaos
e aparelhos. Num segundo prisma a integralidade
horizontal onde se entende que a acdo deva
abranger seus trés enfoques: promocao, protecéo
e recuperacdo da salde. E também num terceiro
voltado para os atributos das praticas de salde,
onde as praticas em salde no SUS sejam sempre
intersubjetivas, nas quais profissionais de saude
se relacionem com sujeitos, e ndo com objetos,
envolvendo necessariamente uma dimensao
dialdgica®.

Esses achados apontam a necessidade da
prestacdo de um cuidado integral as mulheres
vitimas de violéncia que ndo esteja centrado
apenas na o6tica ou nas limitagdes vivenciadas
pelos profissionais, mas que seja planejado de
forma coletiva e compartilhada levando em
consideragdo as reais necessidades vivenciadas
pela populagéo.

Estudo aponta que as acOes de
problematizacdo das praticas permitem aos
profissionais de saude, por meio um processo de
acdo - reflexdo — acdo, (re) pensar como vém
desenvolvendo as préaticas da escuta, vinculo e
visita domiciliar as mulheres em situacdo de
violéncia em seu cotidiano de trabalho’.

Contudo, é necessario ressaltar que
formacéo académica, impulsionada pela for¢a do

modelo de atencdo centrado na doenca, ndo
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prepara os profissionais para 0 reconhecimento
de determinados agravos a saude da populacédo
brasileira, tais como a violéncia contra a mulher.
Corrobora essa informagdo, o fato de muitos
profissionais assumirem ndo saber quais
condutas devem ser tomadas frente a esses casos,
pois o tema ndo foi contemplado na graduacéo e,
quando o fazem, esta se d& de forma pontual, na
maioria das vezes direcionada ao fluxo de
atendimento a mulher em situacdo de violéncia
sexual®.

Para a oferta de um cuidado integral
deve-se considerar que a assisténcia a mulheres
em situacao de violéncia vai além do diagndstico
clinico e tratamento biomédico. Envolve a
disponibilizagdo de wuma escuta atenta e
acolhimento adequado. A quebra de paradigmas
e o0 treinamento continuo no diagnostico de
situacbes de violéncia e a notificacdo trazem
subsidios para a construcdo de politicas publicas
em salde mais eficazes, contribuindo para a
diminuicdo de um problema expressivo em nossa
realidade, constituindo um caminho de protecdo
a vitima e gerando visibilizacdo do problema®.

Logo, faz-se essencial ressaltar as
potencialidades da atengdo priméria para
intervencdo sobre o0 problema, de uma
perspectiva integral. Integral porque se trata de
acolher a violéncia como problema em toda a sua
complexidade, pensando na promogdo da néo
violéncia, prevencdo e cuidado aos casos, tanto
da perspectiva do tratamento de suas
consequéncias como da especificidade do setor
salde na abordagem do problema violéncia em
si, que sendo um tema complexo,

interdisciplinar, leva a necessaria
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multiprofissionalidade e intersetorialidade da
atencdo. Integral também porque se trata de uma
decisdo assistencial em que a mulher usuaria
deve ser considerada como centro da tomada das
decisbes para a atencdo e participar dessas

decisdes referentes ao seu cuidado’=.

Participacdo na gestdo do SUS para um
cuidado integral: caminhos para superar a
violéncia e a invisibilidade da mulher no
territério

Diante da necessidade de novas
alternativas de enfrentamento, é salutar trazer a
definicdo de participacdo social, tida como um
principio doutrinario do SUS assegurado
constitucionalmente que incentiva usuérios,
gestores e profissionais a atuarem de maneira
autdbnoma e representativa na gestao dos servicos
de salde, estimulando o exercicio da cidadania e
da corresponsabilizacao®.

Esse principio operacionaliza a cogestéo
ou gestdo participativa que inclui o pensar e 0
fazer coletivo. Para a efetivacdo da cogestdo é
preciso conhecer a realidade institucional, criar
espagos de discussdes para contextualizar
impasses e desgastes, pensar e decidir
coletivamente a organizagdo do trabalho com
gestores, usuarios e trabalhadores.

Considerando que a complexidade da
problematica da violéncia contra a mulher faz-se
necessario novas formas de planejamento de
acOes que considerem o apoio multiprofissional e
intersetorial para atender as demandas das
mulheres em situacdo de violéncia. Planejamento
esse ancorado no empoderamento feminino que

permite o direito das mulheres poderem
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participar de debates publicos e tomar decisdes
que sejam importantes para o futuro da
sociedade, principalmente nos aspectos que estdo
relacionados com a mulher.

Estudo aponta que os profissionais de
salde podem minimizar os déficits existentes na
assisténcia destas vitimas. Para tanto, novas
estratégias devem ser repensadas, de modo que
haja acompanhamento sistematizado de todo o
processo desde a escuta inicial até o desfecho do
caso™,

Nesse sentido, para o enfrentamento
dessa problemética torna-se fundamental o
estabelecimento de vinculos solidarios e de
participacdo social por meio da criacdo de
espacos coletivos e de didlogos que evidencie o
protagonismo dos trabalhadores e das
trabalhadoras, bem como dos usuarios na gestao
dos servicos de saude.

Nos espacos coletivos, os diferentes
atores podem colocar sobre a mesa suas
explicacbes sobre determinado problema e o
confronto de opinides possibilitard que as
percepcOes dos diferentes atores se transformem
(e 0 que antes era problema pode passar a ser
reconhecido como tal). Nos espagos coletivos, é
possivel estabelecer negociagbes, construir
novos pactos e novos acordos orientados a

objetivos comuns agora explicitados®.

Nesse sentido, 0 planejamento
participativo busca contribuir na construgdo da
realidade social. Parte da verificacdo de que néo
existe participagdo real em nossas sociedades,

visto que existem pessoas e grupos que nao
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dispdem dos recursos necessarios ao seu minimo
bem-estar devido a injusta organizacéo social3.

De acordo com o estudo que versa sobre
0 modelo participativo para enfrentar a violéncia
contra a mulher, verificou-se que essa
implementacdo se apresenta como uma
oportunidade de fortalecer os lacos comunitarios
e que os espagos de didlogo com e entre as
pessoas, a participagcdo social, bem como a
democracia na comunidade oportunizam a
geracdo de conhecimento pertinente e
participativo sobre um problema de salde
publica que os afeta diariamente®,

Logo, a criacdo de espacos reflexivos
para profissionais das diferentes areas, bem
como para gestores, para discussdo acerca de
suas praticas de cuidado cotidianas em relacao a
probleméatica em estudo, favorece que estes
(re)constituam  ou  (res)signifiquem  suas

praticas®.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos achados torna-se ainda mais
evidente a magnitude da probleméatica de
violéncia contra mulher em virtude dos dados
alarmantes, bem como do impacto na qualidade
da sociedade. Logo, a complexidade desse
problema requer uma atuacdo mais fortalecida e
resolutiva da rede de assisténcia intersetorial.

E necessario reforcar que  esse
enfrentamento por meio da rede intersetorial
favorece a prestacdo de um cuidado mais integral
as mulheres vitimas de violéncia, permitindo que

essas vitimas sejam assistidas considerando sua
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subjetividade e respeitando o0s prismas que
versam sobre o conceito de integralidade.

Verificou-se assim, a necessidade de
criagdo de espagos coletivos possibilita um
didlogo continuo entre os profissionais, servigos
e populacdo, no intuito da articulacdo de uma
rede efetiva e de qualidade, associando-se a isso
a necessidade de profissionais sensibilizados e
capacitados que favorecam a visibilidade desse
problema.

Dessa forma, a gestdo participativa,
através da participacao efetiva, ativa, singular e
protagonizada por mulheres, mostra-se como um
valioso recurso de planejamento de acdes
voltadas ao cuidado integral das vitimas de
violéncia por permitir a problematizacdo e
reflexdo dos atores envolvidos na assisténcia,
bem como a corresponsabilizacdo entre
profissionais, gestores e usuarios na formulagédo
de préticas que visem melhorar essa rede de
cuidado integral.
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