ARTIGO DE REVISAO fem )
‘=" REVISTA

ENFERMAGEM ATUAL
IN DERME

O CUIDADO DE ENFERMAGEM A LUZ DA SEGURANCA DO CLIENTE NEONATAL
NURSE CARE IN THE LIGHT OF NEONATAL CLIENT SAFETY
ATENCION DE ENFERMERIA A LA LUZ DE LA SEGURIDAD DEL CLIENTE NEONATAL

!Raisa Silva dos Santos

‘Enfermeira  pela  Universidade
Estacio de Sa Residente em
Enfermagem Neonatal Pelo Instituto
Fernandes Figueira. Rio de Janeiro,
Brasil. ORCID:
https://orcid.org/0000-0002-1716-
8796.

Autor correspondente

Raisa Silva dos Santos

Rua Carbureto, n 86, Jardim
Piedade, Belford-Roxo, RJ/Brasil.
CEP: 26183-840. Telefone:
+55(21)  97654-4981.  E-mail:
enf.raisadossantos@gmail.com

Submisséo: 08/08/2022
Aprovado: 25/04/2023

RESUMO

Objetivo: A pesquisa objetiva identificar acBes adotadas pela equipe de
enfermagem em prol da seguranga do cuidado na Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal. Método: Revisdo integrativa da literatura com busca na Biblioteca
Virtual em Salde, em artigos publicados de 2017 ao ano de 2022. Resultados:
As principais estratégias identificadas em prol da seguranca do cliente neonatal
pela equipe de enfermagem foram: identificacdo correta do paciente; prevencao
de erros de preparo e administracdo de medicamentos, prevencdo de lesdes de
pele e a comunicacdo efetiva entre profissionais e familiares. Consideracdes
Finais: Ao final, conclui-se que tais medidas contribuirdo para reforcar a cultura
de seguranca do cliente neonatal.

Palavras-chave: Cuidados de Enfermagem; Seguranca do Paciente; Unidade de
Terapia Intensiva Neonatal.

ABSTRACT

Objective: The research aims to identify actions taken by the nursing team for
the safety of care in the Neonatal Intensive Care Unit. Methods: Integrative
literature review with a search in the Virtual Health Library, in articles published
from 2017 to 2022. Results: The main strategies identified for the safety of the
neonatal client by the nursing team were: correct identification of the patient;
prevention of errors in medication preparation and administration, prevention of
skin lesions and effective communication between professionals and family
members. Final considerations: In the end, it is concluded that such measures
will contribute to reinforce the safety culture of the neonatal client.

Keywords: Nursing Care; Patient Safety; Neonatal Intensive Care Unit.

RESUMEN

Objetivo: La investigacién tiene como objetivo identificar las acciones realizadas
por el equipo de enfermeria para la seguridad del cuidado en la Unidad de
Cuidados Intensivos Neonatales. Metodos: Revision integrativa de la literatura
con busqueda en la Biblioteca Virtual en Salud, en articulos publicados de 2017 a
2022. Resultados: Las principales estrategias identificadas para la seguridad del
cliente neonatal por el equipo de enfermeria fueron: correcta identificacion del
paciente; prevencion de errores en la preparacion y administracion de
medicamentos, prevencién de lesiones cutaneas y comunicacion eficaz entre
profesionales y familiares. Consideraciones finales: Al final se concluye que
tales medidas contribuirén a reforzar la cultura de seguridad del cliente neonatal.
Palabras clave: Cuidados de Enfermeria; Seguridad del Paciente; Unidad de
Cuidados Intensivos Neonatales.
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INTRODUCAO

De acordo com a Organizagdo Mundial
da Salde (OMS), a seguranca do paciente é
entendida como a reducdo de riscos de danos
desnecesséarios associados a assisténcia em saude
a um minimo aceitavel .

A assisténcia segura passou a se destacar
apos a publicacdo do relatorio intitulado “To err
is human: Building a safer health care system”
(Errar € humano: construindo um sistema de
salde seguro), pelo Institute of Medicine, nos
Estados Unidos. O tema foi potencializado no
mundo a partir da a criacdo da Alianca Mundial
para a Seguranca do Paciente, criada pela OMS,
em 2004 @,

Ja no Brasil, somente no ano de 2013 a
seguranca do paciente passou a  ser
implementada nos programas e politicas publicas
de salde, com o estabelecimento do Programa
Nacional de Seguranca do Paciente, pelo
Ministério da Saude (MS), que tem como
objetivo geral a contribuicdo para a qualificacdo
do cuidado em salde em todos os
estabelecimentos de saude do territorio nacional
@

A0 mesmo passo, 0 MS instituiu a
Resolugédo de numero 36 de 25 de julho de 2013,
fomentando a obrigatoriedade da criagdo de
Nucleos de Segurangca do Paciente nos servicos
de satde, com intuito de promover e apoiar a
implementacao de acdes voltadas a seguranga do
paciente, em diferentes locais de assisténcia a

saude como em Unidades basicas de saude
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(UBS), Clinicas e servicos especializados, de
diagnostico, tratamento e Unidades de terapia
intensiva %),

A Unidade de Terapia Intensiva Neonatal
(UTIN), é um ambiente cercado de riscos a
seguranca do paciente, devido a complexidade
clinica do publico assistido e da caracteristica
dos procedimentos que sdo realizados pela
equipe multidisciplinar do setor @,

Entende-se a UTIN como um espaco
terapéutico apropriado para o tratamento do
recém-nascido (RN), de 0 a 28 dias, em estado
grave. O local conta com recursos tecnoldgicos
de alta densidade, além de profissionais
qualificados para a assisténcia .

Dentro deste contexto, destaca-se o
trabalho da enfermeira, que além de liderar a
equipe de enfermagem neonatal € a profissional
responsavel por assistir continuamente 0s
clientes, prestando cuidados intensivos diretos e
indiretos @,

A discussdo da temaética se justifica, pois
nota-se através da literatura, o aumento da
morbimortalidade de bebés em tratamento
intensivo nos ultimos anos, principalmente dos
prematuros extremos, em razdo de falhas no
processo de cultura de seguranca durante a
assisténcia de saude.

Portanto, a pesquisa mostra-se relevante
para os profissionais de saude que atuam na linha
de cuidado intensivo junto ao cliente neonatal e
seus familiares, pois traz elucidagbes que visam
contribuir com a qualidade da assisténcia

pautada no conhecimento cientifico.
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No que tange a questdo norteadora, a
pergunta que emergiu para direcionar a pesquisa
¢ intitulada como: Quais sdo as possiveis
estratégias utilizadas pela equipe de enfermagem
para garantir a seguranca do cliente neonatal
inserido no contexto de alta complexidade?

Assim, a pesquisa objetiva identificar
acOes adotadas pela equipe de enfermagem em
prol da seguranca do cuidado na Unidade de

Terapia Intensiva Neonatal.

METODOS

Trata-se de um estudo de abordagem
qualitativa, do tipo revisdo integrativa da
literatura, que propde o estabelecimento de

critérios bem definidos sobre a coleta de dados,
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analise e apresentacao dos resultados, a partir de
um protocolo de pesquisa previamente elaborado
e validado ©),

Para a construcdo do  percurso
metodoldgico foram adotadas seis etapas a saber:
1) Selecdo da pergunta de pesquisa; 2) Definicao
dos critérios de incluséo e excluséo de estudos e
selecdo da amostra; 3) Representacdo dos artigos
selecionados em formato de quadros e figuras; 4)
Analise critica dos achados; 5) Interpretacdo dos
resultados e 6) Amostragem de evidéncia
encontrada 9,

Para auxiliar na constru¢do da pergunta
de pesquisa, foi utilizado a estratégia PICO, que
¢ constituida através de um acrénimo para

Paciente, Intervencéo e Contexto (quadro 1) €7,

Quadro 1 - Componentes da pergunta de pesquisa de acordo com a estratégia PICO.

Acrénimo Descricdo Componentes da questao
P Populacao Neonatal
I Intervencéo Seguranga na assisténcia
Co Contexto Unidade de Terapia Intensiva

A estratégia de selecdo dos artigos
originou-se através da busca na Biblioteca
Virtual de Saude (BVS), com acesso as seguintes
bases de dados: a Literatura Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS);
Banco de Dados em Enfermagem (BDENF) e
Sistema Online de Busca e Anélise de Literatura

Médica é a base de dados bibliograficos da

Biblioteca Nacional de Medicina dos Estados
Unidos da América (MEDLINE).

A busca pelos periédicos foi delimitada
aos estudos que contivessem em Seu resumo oS
descritores em ciéncias da saude (DeCS):
Cuidados de Enfermagem, Seguranca do
Paciente e Unidade de Terapia Intensiva
neonatal, com auxilio do boleador "AND".

Foram adotados o0s seguintes critérios de
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inclusdo de artigos: materiais disponiveis na
integra de forma gratuita, em formato de artigo,
nos idiomas: portugués, inglés e espanhol, com
recorte temporal de 2017 a 2022. Os critérios de
exclusdo de artigos foram: materiais duplicados,

incompletos, que ndo atendiam a proposta do
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estudo, de opinido, animais, dissertacdes, teses,
relatos de experiéncia e monografias. A revisdo
do processo de selecdo baseou-se na lista de
conferéncia Preferred Reporting Items for
Reviews and

(PRISMA), conforme a figura 1.

Systematic Meta-Analyses

Figura 1 - Fluxograma PRISMA da selecao dos estudos

Os oito artigos selecionados foram
tabelados individualmente por: identificacdo,
titulo, ano de publicagdo, método, objetivos

principais, periodico e avaliagdo da qualidade do
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periédico de acordo com a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Pessoal de Nivel

Superior (CAPES), conforme o (quadro 2).
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Quadro 2 - Apresentacdo dos artigos incluidos na Revisdo Integrativa
1* Titulo Ano | Método Objetivos principais Periddico Cp**
Al Adesdo da equipe | 2021 | Estudo Descrever a adesao da Revista A2
de enfermagem descritivo equipe de enfermagem as Brasileira de
as acoes de de acoes de seguranga do Enfermagem
seguranca do abordagem | paciente em unidades
paciente em quantitativa | neonatais de médio e alto
unidades risco
neonatais
A2 Associacdo entre | 2020 | Estudo Investigar a associacdo Revista da A2
condigdes de avaliativo e | entre as condicdes de Escola de
trabalho da documental | trabalho da equipe de Enfermagem
enfermagem e enfermagem intensivistae a | da USP
ocorréncia de ocorréncia de eventos
eventos adversos adversos nos pacientes
em Unidades atendidos
Intensivas neo
pediatricas
A3 Seguranga na 2019 | Estudo Investigar a pratica dos Enfermagem | B1
administragéo de descritivo e | profissionais de Global
medicamentos: quantitativo | enfermagem sobre processo
Investigacéao de administragéo de
sobre a pratica de medicamento, bem como as
enfermagem e circunstancias que levam
circunstancias de aos erros
erros
A4 Qualidade e 2019 | Estudo Identificar a estrutura Revista de B2
seguranca da qualitativo | utilizada pelos profissionais | Enfermagem
assisténcia em e de saude das Unidades de UFPE online
pediatria descritivo | Terapia Intensiva Neonatal
e Pediatrica para 0 manejo
das boas praticas
relacionadas a terapia
intravenosa
A5 Risco para lesdes | 2021 | Estudo Analisar os fatores de risco | Revista de B2
de pele em misto e para lesGes de pele em Enfermagem
recém-nascidos descritivo recém-nascidos UFPE online
em uti neonatal hospitalizados em uma
Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal
A6 Validacdo de 2021 | Estudo Determinar a validade de Texto & A2
intervencdes de quantitativo | conteudo de intervencdes Contexto -
enfermagem para de enfermagem para Enfermagem
prevenir lesbes de prevenir lesGes de pele em | online
pele em recém- recém-nascidos
nascidos hospitalizados
hospitaliza-
dos
A7 Os pais como 2020 | Estudo Conhecer a experiéncia dos | Revista Bl
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pilares para a descritiva
seguranca do com
paciente em

unidade neonatal qualitativa

pais como estratégia de
avaliacdo da qualidade da UERJ
abordagem | assisténcia de enfermagem

Enfermagem

A8 A participacdo da | 2017 | Estudo Compreender a influéncia | Texto & A2
familia na descritivo e | da participacdo da familia Contexto -
seguranca do qualitativo | na seguranca do paciente Enfermagem
paciente em em unidades neonatais na online
Unidades perspectiva de enfermeiros

neonatais na
perspectiva do
enfermeiro

Legenda: *ldentificacdo; **Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Pessoal de Nivel Superior

(CAPES).

RESULTADOS

O cruzamento dos descritores nos bancos
de dados eleitos resultou em 53 registros, apos
remocao de duplicatas, restaram 50. Em seguida,
ocorreu a aplicacdo dos critérios de inclusdo e
exclusdo, de modo que 08 artigos foram
selecionados para a revisdo, conforme descrito

na figura 1.

Para os oito artigos incluidos nesta
revisdo, foi elencado o item “identificacdo” para
promover a melhor discussdo sobre cada artigo
selecionado na pesquisa, assim, atribuiu-se: Al,
A2, A3 e, assim, sucessivamente. As
caracteristicas dos estudos compdem o quadro 2.

De acordo com a analise dos periddicos
utilizados nesta pesquisa, identificou-se um
percentual de 25% (n=2) de artigos publicados
pela Revista de Enfermagem UFPE online e 25%
(n=2) pela Texto & Contexto, seguido pelas
revistas: Brasileira de Enfermagem, Enfermagem
UERJ, Revista da Escola de Enfermagem da
USP, Enfermagem Global, que apresentaram 1

artigo e em cada uma delas, ou seja 12,5% (n=1).

Ao observar a qualidade das revistas, a
partir do conjunto de procedimentos executados
pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
disponiveis pela plataforma Sucupira, notou-se
que 50% (n=4) de artigos foram publicados em
nivel A2; seguido por 25% (n=2) artigos
publicados em nivel B1 e 25%% (n=2) de artigos
em nivel B2.

A respeito dos achados principais
evidenciados nos artigos selecionados, foi
possivel a constatacdo de um percentual 37,5%
(n=3) dos trabalhos que abordaram acdes
relacionadas a administracdo de medicamentos
nas Unidades de neonatologia; os cuidados de
enfermagem na prevencdo e tratamento das
lesbes de pele do RN foram identificados em
25% (n=2); do mesmo modo, a importancia da
inclusdo dos pais na seguranca do RN foi
apontada em 25% (n=2). Por fim, observou-se
que a identificagdo do paciente neonatal foi
estudada em um artigo, com percentual de 12,5
(n=1).
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DISCUSSAO

A priori, os estudos revelaram que o
cuidado seguro do bebé se inicia com a correta
identificacdo, que comumente é realizada pela
equipe de enfermagem, ainda na sala de parto.
Para tal, recomenda-se que a pulseira de
identificacdo seja padronizada na cor branca e
deve conter, no minimo, o nome da mée, data de
nascimento e numero do prontuério, além de ser
colocada no tornozelo para evitar perda ©.

Enfatiza-se, que em bebés internados na
UTIN que ja dispuserem do Registro civil, o seu
nome deve ser inserido no registro hospitalar e
passar a constar em sua pulseira. Sublinha-se que
as consequéncias de erros de identificacdo
podem gerar trocas de bebés por engano, a
realizacdo de procedimentos indevidos, além de
falhas na administracio de medicamentos ©.

No que tange ao processo de preparo e
administracdo de medicamentos na UTIN,
destacou-se em uma pesquisa, que 0S erros de
medicacdo sdo ocorridos em decorréncia do
armazenamento inadequado dos farmacos, do
uso de embalagens semelhantes, auséncia de
padronizacdo de processos, falta de preparo e de
conhecimento dos profissionais, da sobrecarga e
estresse gerados no ambiente de trabalho da
equipe de enfermagem ©-19),

Reforca-se que os profissionais da
enfermagem apresentam importante fungdo ao
realizar a Gltima barreira capaz de impedir os
possiveis danos de medicacdo ao paciente, para
isso, a equipe deve sempre considerar 0s nove

acertos: paciente certo, medicamento certo, dose
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certa, via certa, hora certa, registro certo,
orientacdo certa, forma certa e resposta certa %
11)'

Outro aspecto relevante apontado nos
estudos foi a ocorréncia de lesdes de pele em
bebés internados por periodos prolongados. Uma
pesquisa revelou que 0s indmeros manuseios
realizados no cuidado ao neonato o expbem a
muitos riscos para lesdes de pele. Acentua-se,
nesta perspectiva, as lesbes por pressao,
laceraces, cisalhamento, traumas e queimaduras
(11-12).

Salienta-se que diversas recomendacdes
devem ser implementadas para a prevencdo de
lesGes na pele neonatos, tais como: fixacdes com
protecdo da placa de hidrocoloide, uso de
solugbes adequadas as condicdes do RN,
mudancas de decubito regulares, uso de colchoes
apropriados, uso racional de coberturas e
adesivos, rodizio de sensor de oximetro,
agrupamento de cuidados e a realizacdo de
praticas de educacdo continuada para equipe e
orientacBes aos familiares 314,

Constatou-se através da leitura dos
estudos que comunicacdo € parte critica da
seguranca dos neonatos, e € considerada a
segunda Meta Internacional para a Seguranca do
Paciente: melhorar a comunicacdo entre 0s
profissionais de salde. Sabe-se, que ainda nos
tem tempos atuais as diferencas hierdrquicas
influenciam diretamente na forma como a
comunicagdo é estabelecida, fazendo com que
profissionais atuem em paralelo, em detrimento

do trabalho em equipe 419,
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Por fim, identificou-se que devido a
importancia de buscar a seguran¢a do paciente
na UTIN, considera-se relevante que a equipe de
enfermagem valorize a participagdo da familia
nos processos de trabalho dessa unidade,
permitindo incorporar nas suas praticas o
cuidado integral, humanizado e livre de
latrogenias, atrelado a comunicagdo efetiva,
proporcionando aos pais momentos de escuta
ativa, e sempre que possivel inseri-los nos
cuidados de seus filhos, principalmente durante

as visitas nas unidades de internagdo 419,

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi elaborado, foi
perceptivel a importancia da discussdo do
cuidado seguro nas Unidades Neonatais pela
equipe de enfermagem. Destacou-se no estudo, a
relevancia de estratégias para as Boas Praticas
com vistas a seguranca do paciente, a fim de
contribuir com a mitigacdo de eventos adversos.
Dentre as estratégias, o estudo ressaltou que é
fundamental investimentos em identificacdo
correta do paciente, prevencdo de erros de
preparo e administracdo de medicamentos,
prevencdo de lesbes de pele e incentivo a
incorporagdo da comunicagdo efetiva entre
profissionais e familiares. Desse modo, conclui-
se que tais medidas contribuirdo para reforgar a

cultura de seguranca do cliente neonatal.
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