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RESUMO

Objetivos: caracterizar o perfil sociodemogréfico, identificar dividas/dificuldades dos
cuidadores familiares de idosos com deméncia no domicilio e fontes de
informacdes/orientagdes para o cuidado. Métodos: pesquisa do tipo exploratdrio,
descritivo e de abordagem qualitativa. Foram realizadas entrevistas com roteiro
semiestruturado dividido em quatro blocos (perfil sociodemografico, dificuldades e
davidas, busca de informagBes/orientacbes e internet como fonte de
informac@es/orientagBes) com 22 cuidadores familiares de um centro de referéncia de
Niteréi/Rio de Janeiro, Brasil. Para andlise dos dados, realizou-se andlise tematica.
Resultados: a internet € um meio de ensino-aprendizagem para os cuidadores. A tecnologia
educacional digital deve: ser acessivel via celular; apresentar contedos em textos e
videos; possibilitar troca de experiéncias entre os cuidadores; ser intuitiva, acessivel e
informativa; apresentar icones faceis de navegar; oferecer conteidos sobre alteragdes
comportamentais e cognitivas em idosos com deméncia, sobre a doenca e suas fases e
sobre como conduzir os cuidados, minimizando os conflitos; conter informagdes de fontes
confidveis com linguagem apropriada. ConsideracGes finais: os elementos fundamentais
possibilitaram construir uma tecnologia educacional digital no formato de portal na web
aplicavel a realidade a partir da escuta dos cuidadores familiares.

Palavras-chave: ldoso; Deméncia; Tecnologia Educacional; Cuidadores; Acesso a
internet.

ABSTRACT

Objectives: Characterize the sociodemographic profile, identify doubts/ difficulties of
family caregivers of elderly people with dementia at home and sources of
information/guidelines for care. Methods: Exploratory, descriptive and qualitative
research. Interviews were carried out with a semi-structured script divided into 4 blocks
(sociodemographic profile, difficulties and doubts, the search for information/guidelines
and the internet as a source of information/guidelines) with 22 family caregivers from a
Reference Center in Niterdi, Brazil. For data analysis, a thematic analysis was performed.
Results: The internet is a teaching-learning tool for caregivers; The Digital Educational
Technology must have: cell phone access; content formats with texts and videos; exchange
of experiences among caregivers; be intuitive, accessible and informative; easy-to-
navigate icons; content on behavioral and cognitive changes in elderly people with
dementia, on the disease and its phases and on how to conduct care while minimizing
conflicts; information from reliable sources with appropriate language. The fundamental
elements made it possible to build a digital educational technology in the form of a web
portal applicable to reality based on listening to family caregivers.

Keywords: Aged; Dementia; Educational Technology; Caregivers; Internet Access.

RESUMEN

Objetivos: Caracterizar el perfil sociodemografico, identificar dudas/dificultades de los
cuidadores familiares de ancianos con demencia en el domicilio y fuentes de
informacidn/orientaciones para el cuidado. Métodos: Investigacion exploratoria,
descriptiva y cualitativa. Se realizaron entrevistas con guién semiestructurado dividido en
4 bloques (perfil sociodemografico, dificultades y dudas, busqueda de
informacién/orientaciones e internet como fuente de informacidn/orientaciones) con 22
cuidadores familiares de un Centro de Referencia de Niter6i, Brasil. Para el analisis de los
datos, se realizd un andlisis tematico. Resultados: Internet es una herramienta de
ensefianza-aprendizaje para los cuidadores; La Tecnologia Educativa Digital deberé contar
con: acceso a celular; formatos de contenido con textos y videos; intercambio de
experiencias entre cuidadores; ser intuitivo, accesible e informativo; iconos féciles de
navegar; contenidos sobre cambios conductuales y cognitivos en personas mayores con
demencia, sobre la enfermedad y sus etapas y sobre cémo realizar los cuidados
minimizando los conflictos; informacién de fuentes confiables con lenguaje apropiado.
Consideraciones finales: Los elementos fundamentales permitieron construir una
tecnologia educativa digital en forma de portal web aplicable a la realidad a partir de la
escucha de los cuidadores familiares.

Palabras clave: Anciano; Demencia; Tecnologia Educacional; Cuidadores; Acceso a
Internet.
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INTRODUCAO

O presente artigo aborda os elementos
fundamentais para a construcdo de uma
tecnologia educacional (TE) digital para
cuidadores familiares de idosos com deméncia.
Os elementos fundamentais deste artigo foram
extraidos de uma dissertacdo de mestrado cujo
objeto de estudo é a comunicacdo como
instrumento facilitador no cuidado familiar ao
idoso com deméncia no domicilio através de
uma tecnologia educacional digital inovadora.

A deméncia é caracterizada pelo declinio
progressivo da capacidade cognitiva, levando ao
comprometimento da autonomia da funcéo®.
Atualmente, existem aproximadamente 47
milhdes de pessoas com deméncia no mundo®,
nimero que pode triplicar até 2050. No Brasil,
sdo estimados 55 mil novos casos de deméncias
todos os anos, a maioria decorrentes do
Alzheimer®. O idoso com deméncia necessita de
cuidados, visto que a progressdo da doenga com
0 comprometimento cognitivo e fisico causa
dependéncia na realizacdo do autocuidado, no
seu papel familiar, na participacdo social,
laboral, entre outros.

O cuidador é a pessoa responsavel pelo
cuidado direto e continuo, o agente do cuidado
do idoso dependente no domicilio, sendo este
papel exercido principalmente por um familiar,
chamado de cuidador familiar principal®™. De
acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o numero de familiares que
se dedicavam a cuidados de individuos de 60
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anos ou mais saltou de 3,7 milhdes em 2016 para
5,1 milhdes em 2019®).

Conforme o0 avango da doenca, a
complexidade do cuidado se amplia, o que é
acompanhado pelo aumento das
responsabilidades. Dessa forma, os cuidadores
familiares sdo afetados por sobrecarga, estresse e
problemas de saude, visto que, muitas vezes, as
orientagbes de cuidados recebidas néo
apresentam estratégias direcionadas a préatica
educativa®?, Diante dessa realidade, destaca-se
a importancia da informacdo fidedigna e
aplicavel para auxiliar o cuidador familiar no
cuidado diario prestado,

Vivemos em uma era digital, em que 0s
conteddos diariamente sdo compartilhados por
sites, redes sociais e aplicativos. A internet é
meio  fécil, acessivel e com alcance,
possibilitando o acesso do publico em geral a
midias digitais e sociais confidveis, mas ¢é
preciso ter cuidado com as chamadas fake news,
as noticias falsas, que podem prejudicar o
cuidado com informacdes incorretas®.

A palavra “tecnologia” tem origem no
termo grego "tekhne" (técnica, arte, oficio),
associado ao sufixo "logia" (estudo). E o
resultado de processos concretizados a partir da
experiéncia cotidiana e da pesquisa cientifica
para a construcdo de produtos materiais, que
permitem ao individuo pensar, refletir e
agir®®, A tecnologia educacional é uma
ferramenta para ampliar o conhecimento,
orientar, informar e provocar mudancas,

destacando-se, nos ultimos 15 anos, as

https://doi.org/10.31011/reaid-2024-v.98-n.2-art.1734 Rev Enferm Atual In Derme 2024;98(2): 024293 1



ARTIGO ORIGINAL T -
R ENFERMAGEM ATUAL

tecnologias educacionais digitais como sites,
redes sociais ou outras plataformas digitais de
salde mental. O uso das TEs possibilita que as
estratégias de educacdo em saude se tornem mais
diversas, sendo quesito essencial para o alcance
da aprendizagem(4-16),

Ndo basta criar uma tecnologia
educacional digital sem dar voz ao publico-alvo
que ird acessa-la. E preciso saber, como neste
estudo, quais sdo as principais duavidas,
dificuldades de acordo com a vivéncia dos
cuidadores familiares. Nesse sentido, fazem-se
fundamentais estudos sobre TEs digitais acerca
desse contexto em nivel nacional®™. Dessa
forma, consultou-se o publico-alvo para formar
os elementos fundamentais para a construcdo da
tecnologia educacional digital para os cuidadores
familiares de idosos com deméncia, tendo como
bases conceituais para este estudo tecnologias
educacionais®® e cuidador familiar do idoso
com deméncia®?.

Este estudo teve como objetivo
caracterizar o  perfil  sociodemografico,
identificar as principais davidas e dificuldades
dos familiares ao cuidar do idoso com deméncia
no domicilio e as fontes de
informacOes/orientagfes  utilizadas para o

cuidado.

METODOS

Trata-se de uma pesquisa metodoldgica
qualitativa®® do tipo aplicado. As pesquisas
aplicadas sao “voltadas a aquisicdo de

conhecimentos com vistas a aplicagdo numa
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situagdo especifica”®®. O estudo metodoldgico
promove a investigacdo dos metodos de
obtencdo, organizacdo e analise de dados com
elaboracdo, validagdo e avaliagdo dos
instrumentos, por meio de passos implementados
e debatidos a cada etapa concluida, tendo como
objetivo construir um instrumento confiavel,
preciso e utilizavel, que possa ser aplicado por
outros pesquisadores®?,

Como referencial tedrico foram adotadas
as obras de Elizabeth Teixeira, que, ao longo de
suas producdes cientificas, discute sobre a
criagio e a validacdo das tecnologias
educacionais, como o livro “Tecnologias
educacionais em foco”®). O  percurso
metodoldgico envolve a entrevista com
cuidadores familiares de idosos com deméncia e
a andlise tematica dos depoimentos, dos quais
emergiram os elementos fundamentais para a
construcdo da tecnologia educacional digital para
cuidadores familiares de idosos com deméncia.

O estudo foi realizado com cuidadores
familiares de idosos, com deméncia participantes
de um centro de referéncia a salide do idoso
localizado no municipio de Niter6i-RJ que
promove acgdes de prevencdo e tratamento de
doencas para idosos, em especial a doenca de
Alzheimer ha mais de 20 anos. A escolha pela
instituicdo justifica-se por existir também a
preocupacdo em dar suporte psicolégico ao
cuidador familiar no chamado “grupo de
cuidadores”, cujas reunioes ocorrem

simultaneamente aos atendimentos e onde sdo

discutidas as dificuldades e conquistas diarias.
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A populacdo ¢é formada por 22 cuidadores
de idosos com deméncia. Adotaram-se como
critérios de inclusdo cuidadores que pertencem
ao grupo de cuidadores de idosos com deméncia
de grau leve, moderado e avancado e que sdo
acompanhados por uma equipe multidisciplinar
de psicologos, assistentes sociais, terapeutas
ocupacionais, médicos, enfermeiros e
nutricionistas por mais de dois meses. Os
critérios de exclusdo foram cuidadores familiares
de idosos com declinio cognitivo leve que fazem
parte do grupo. A pesquisadora participou do
grupo de cuidadores durante o periodo de coleta,
apresentando-se e informando sobre a pesquisa.
Os cuidadores foram convidados de forma
presencial e as entrevistas foram agendadas via
contato eletrénico. N&o houve recusa em
participar do estudo ou desisténcia. A coleta
finalizou quando todos os cuidadores do grupo
gue se encaixavam nos critérios de elegibilidade

foram entrevistados.
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ApO6s a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido por todos os
envolvidos, as entrevistas foram agendadas e
realizadas no periodo de 20 de junho a 15 de
agosto de 2022 de forma on-line via Google
Meet; as entrevistas tiveram dura¢do minima de
7 minutos e maxima de 32 minutos, com tempo
médio de 16 minutos e ocorreram de forma
individual, com base em roteiro semiestruturado,
com perguntas abertas e fechadas divididas em
quatro blocos. Para a gravacdo das entrevistas
on-line, utilizou-se o aplicativo Google Meet.

Ap6s a coleta, as entrevistas foram
transcritas integralmente. O Bloco | englobou
perguntas do perfil sociodemogréafico: idade,
género, estado civil, nivel escolar, renda mensal,
naturalidade e tempo na funcéo cuidador. Houve
também um roteiro semiestruturado, com
perguntas abertas e fechadas, elaborado e
adaptado pela prépria pesquisadora com base em

estudos pregressos (Quadro 1).

Quadro 1 — Roteiro de perguntas para entrevista semiestruturada. Niterdi, RJ, Brasil, 2022.

Bloco IlI: 1) Como cuidador de idoso com deméncia no domicilio, o(a) Sr.(a) ja sentiu
dificuldades e | alguma dificuldade e/ou teve alguma divida para realizar o cuidado na
davidas do pratica (execucao)? ( )Sim ( )Nao
cuidador : - o
. 2) Se sim, quais s&o as principais dificuldades?
familiar do
idoso com 3) E as principais davidas?
deméncia
Bloco IlI: a 4) Onde o(a) Sr.(a) busca orientagcOes/ informacdes para sanar suas
busca de dificuldades e davidas?
informacoes e . . . ~ T .
. ? 5) Excluindo as orientagdes/informacdes dos profissionais de saude no
orientacOes do . A .
cuidador servi¢o do Centro de Referéncia, o(a) Sr.(a) realiza a busca em outros
. meios/locais? ( )Sim ( )N&o
familiar do ) ()
idoso com
https://doi.org/10.31011/reaid-2024-v.98-n.2-art.1734 Rev Enferm Atual In Derme 2024;98(2): 024293 3



IN DERME

ENFERMAGEM ATUAL
deméncia
1) O(a) Sr.(a) tem acesso a internet? ( )Sim () Ndo Por qual meio? ( )
Computador ( ) Celular ( )Tablet ( ) Outros. Qual(is)?
2) O(a) Sr.(a) busca informacdes/orientacdes pela internet? () Sim ( )Nao
3) Se sim, o(a) Sr.(a) realiza essa busca de que forma? ( ) Buscador ( )
Youtube () WhatsApp ( ) Instagram () Facebook ( ) Sites ( )
Bloco IVia | Aplicativos ( ) Outros. Qual(is)?
internet como
fonte de 4) Qual formato de contetdo o(a) Sr.(a) frequentemente acessa? ( ) Video ()
informagdes/ Texto () Imagem () Podcast ( ) E-book ( ) Infografico ( ) Outros.

Qual(is)?

orientagdes

5) O que motivou o(a) Sr.(a) a realizar a busca na internet?

6) O(a) Sr.(a) ja seguiu alguma recomendacao/informacdo que encontrou na
internet? ( ) Sim () N&o. Qual?

7) Na sua opinido, a internet € um meio de obter informacdes/orientacdes
para ensino-aprendizagem (ensinar e aprender) sobre o cuidado com o idoso
com deméncia? () Sim ( )N&o. Por qué?

As perguntas abertas foram transcritas na
integra e a analise tematica foi realizada de
acordo com o estudo @®?. A andlise temética é a
procura de padrbes de significado entre dados
qualitativos obtidos via entrevistas, observacdes,
documentos, entre outros®. As entrevistas sao
consideradas excelentes meios de exploracédo e
investigacdo aprofundada sobre experiéncias
pessoais®. A andlise tematica foi realizada
seguindo seis fases: familiarizacdo com os dados
(transcricdo na integra das 22 entrevistas, leitura
de forma ativa e releitura dos dados diversas
vezes, realizando uma imerséo no conteudo e
anotando as ideias iniciais), geracdo dos codigos
iniciais (foi realizada a codificagdo em si,
identificando aspectos interessantes que podem
formar a base de padrdes repetidos), busca por

temas (agruparam-se os codigos e segmentos de
texto associados em possiveis temas/unidades de
sentido, reunindo os dados relevantes em cada
tema de maneira reflexiva), revisdo dos temas (a
partir dos temas gerados, realizou-se a revisao e
avaliou-se se seria necessario criar/excluir temas
ou agrupar temas que aparentemente pareciam
distintos), definicdo e denominacdo dos temas
(foram analisadas e geradas defini¢bes claras,
além de nomear cada tema; comegou-se a pensar
nos nomes que seriam atribuidos na analise final)
e producdo do relatério (a dltima etapa foi
pautada na redacdo analitica, na producdo do
relatorio).

Para o tratamento dos dados do perfil
sociodemografico e das perguntas fechadas,

realizou-se a andlise estatistica descritiva
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simples. Todos os registros de interesse dos
participantes foram dispostos apropriadamente
em uma planilha eletrénica, construindo assim o
banco de dados da pesquisa, que foi analisado
pelo programa Statistical for the Social Science
(SPSS), versédo 22.0 e pelo aplicativo Microsoft
Excel 2007. Para preservar o anonimato dos
pesquisados, as falas foram apresentadas
utilizando-se a letra E, inicial da palavra
“entrevista”, seguida dos algarismos arabicos
correspondentes a ordem de realizacdo da
entrevista (E1, E2, E3...).

O estudo foi aprovado pelo Comité de
Etica e Pesquisa da Universidade Federal
Fluminense (UFF), cumprindo com todas as
exigéncias éticas e legais das pesquisas que
envolvem seres humanos. Todos os participantes

consentiram em participar do estudo de forma
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voluntdria e assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
Foram garantidos o0 anonimato e a

confidencialidade dos participantes.

RESULTADOS
Bloco I: perfil sociodemogréafico

A Tabela 1 traz a caracterizacdo dos
participantes da pesquisa. Entre os cuidadores,
77,3% eram mulheres, a maioria dos
participantes tinham idade meédia de 58 anos,
40,9% com ensino superior e 36,4% com ensino
médio; 100% dos participantes sabem ler e
escrever; 50% eram aposentados; 59,1% eram
casados; 59,1% com renda mensal de mais de
trés salarios minimos; 95,9% nasceram no Rio
de Janeiro; sdo cuidadores de idosos com

deméncia ha seis anos.

Tabela 1 — Caracterizacao do perfil sociodemogréafico, Niterdi, Rio de Janeiro, Brasil, 2022 (N=22)

Variaveis n %
Naturalidade
Rio de Janeiro 21 95,5
Espirito Santo 1 4,5
Género
Feminino 17 77,3
Masculino 4 18,2
Outros 1 4,5
Idade (anos)
44-50 anos 4 18,2
51-57 anos 6 27,3
58-64 anos 7 31,8
65-71 anos 2 91
Sabe ler e escrever
https://doi.org/10.31011/reaid-2024-v.98-n.2-art.1734 Rev Enferm Atual In Derme 2024;98(2): e024293 2
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Sim 21 100
Escolaridade
Ensino Fundamental 1 4,5
Ensino Médio 8 36,4
Ensino Superior 9 40,9
Pds-graduacéo 4 18,2
Estado Civil
Solteiros(as) 6 27,3
Casados(as) 13 59,1
Divorciados(as) 2 9,1
Viuvo(a) 1 4,5
H& quantos anos &
cuidador?
0-5 anos 8 36,4
6-9 anos 6 27,3
10-13 anos 6 27,3
14-17 anos 1 45
18-21 anos 1 4,5
Atividade Remunerada
Aposentados 11 50
Sem atividade 4 18,2
remunerada
Formal 7 31,8
Renda Mensal
Até 1 salario minimo 4 18,2
De 2 a 3 salarios 3 13,6
minimos
Mais de 3 salarios 13 59,1
minimos
Sem atividade 2 9,1
remunerada
https://doi.org/10.31011/reaid-2024-v.98-n.2-art.1734 Rev Enferm Atual In Derme 2024;98(2): e024293 2
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Bloco Il: dificuldades e duvidas do cuidador
familiar do idoso com deméncia
A Tabela 2 exibe a distribuicdo de

frequéncias das variaveis que caracterizam as
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dificuldades e duvidas do cuidador do idoso com
deméncia. E tipico que o cuidador j& tenha tido
dificuldade para realizar o cuidado na pratica
(81,8%).

Tabela 2 — Caracterizagdo das dificuldades e ddvidas do cuidador do idoso com deméncia, Niteroi, Rio

de Janeiro, Brasil, 2022 (N=22)

Descrigdo N %
Ja teve dificuldade ou
duvida para realizar o
cuidado na prética?
Sim 18 81,8
Né&o 4 18,2

As principais dificuldades dos cuidadores
familiares de idosos com deméncia foram
agrupadas em sete temas na analise tematica: 1)
Alteracdes comportamentais/ cognitivas do idoso
e com a aceitacdo da doenca do seu familiar
(n=14); 2) Resisténcia do idoso durante o0s
cuidados (n=7); 3) Manejo das medicacdes
(n=4); 4) Conhecimento/orientacdes sobre a
doenca e as fases de evolucdo da doenca (n=4);
5) Medo de queda do idoso (n=2); 6) Realizagéo
de atividades de vida diaria (n=1); 7) Decisdes
nas relagcdes familiares (n=1).

As principais ddvidas dos cuidadores
familiares de idosos com deméncia foram
agrupadas em quatro temas: 1) Alteracdes
comportamentais e déficits de memoria (n=3); 2)
Evolucdo da deméncia e suas fases (n=3); 3) A
atitude de comunicar, de falar a verdade sobre a
doenca para o idoso (n=2) e 4) Manejo dos

medicamentos (n=2).

Bloco II:
orientagdes do cuidador familiar do idoso com

a busca de informacbes e

deméncia

A Tabela 3 mostra a distribuicdo de
frequéncias das respostas as questbes que
avaliam a busca dos cuidadores por informacdes
e orientacdes. Excluindo o Centro de Referéncia,
86,4% dos cuidadores buscam informacdes em
outros meios. A partir das principais frequéncias
grifadas em negrito, é possivel verificar que os
cuidadores tipicamente buscam informac6es para
sanar dividas na internet (77,3%), no Centro de
Referéncia (63,6%), ou com profissionais de
saude (do Centro de Referéncia ou externos)
(54,5%).
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Tabela 3 — Locais de busca dos cuidadores por informagdes e apoio, Niteroi, Rio de Janeiro, Brasil, 2022

(N=22)
Descricéo n %
Excluindo 0
Centro de
Referéncia, busca
informacdes em
outros meios?
Sim 19 86,4
Né&o 3 13,6
Em quais lugares?
Internet 17 77,3
Centro de 14 63,6
Referéncia
Médicos 10 45,5
Amigos na 5 22,7
mesma situacao
Amigos da éarea 2 9,1
da saude
Abraz 1 4,5
Filmes 1 4,5

Bloco IV: a internet como fonte de
informacdes/orientacoes

A Tabela 4 traz a distribuicdo de
frequéncias das questdes que avaliam o uso da
internet como fonte de informacdes e orientagdes
para os cuidadores. Observa-se que todos 0s
cuidadores tém acesso a internet (100,0%) e
77,3% acessem a internet pelo celular, fazendo

busca de informagbes em buscadores (63,6%),

acessando conteddos em formato de texto
(54,5%) ou video (54,5%), buscam orientacdes
na internet (77,3%), ja seguiram alguma
recomendacdo que encontraram na internet
(90,9%) e 100% afirmam que internet é um meio
de obter informacGes/orientacdes para ensino-
aprendizagem (ensinar e aprender) sobre o

cuidado com o idoso com deméncia.
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Tabela 4 — Distribuicéo de frequéncias das respostas a utilizacdo da internet como fonte de informacgoes e

orientagdes para os cuidadores, Niteroi, Rio de Janeiro, Brasil, 2022 (N=22)

Descricéo N %

Tem acesso a internet
Sim 22 100

Por qual meio acessa a

internet?
Celular 17 77,3
Computador 7 31,8
Tablet 1 4,5

Onde, na internet, realiza a

busca por informagdes?

Buscadores 14 63,6
Instagram 7 31,8
Youtube 6 27,3
Facebook 3 13,6
WhatsApp 2 91
Telegram 1 4,5

Qual formato de conteudo

que normalmente acessa?

Texto 12 54,5
Video 12 54,5
Imagem 4 18,2
Podcast 2 9,1
Live 1 4,5
Palestra 1 4,5
E-book 1 4,5
Busca orientagbes na
internet?
Sim 21 95,5
Né&o 1 4,5
Ja seguiu alguma
recomendacéo que

encontrou na internet?
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Sim 20
Né&o 2
A internet € um meio de
obter
informagdes/orientacdes
para ensino-aprendizagem
sobre o cuidado com o
idoso com deméncia?
Sim 22

100

O que motivou a busca na internet: 1) Ser
uma fonte de conhecimento e informacgédo para
lidar com a doenga (n=12) e 2) Ser uma fonte de
facil acesso com respostas rapidas e variadas
(n=11). As informacdes/orientacbes que 0s
cuidadores seguiram na internet foram agrupadas
em sete temas: 1) Como se comportar/conduzir
0s cuidados, evitando conflitos com o idoso com
deméncia (n=5); 2) O que é a doenca, quais sdo
sintomas e as fases de evolucdo (n=5); 3) Como
estimular a memoria e a comunicac¢do do idoso
com deméncia (n=3); 4) Soluc¢des/dicas sobre o
banho (n=1); 5) Aspectos nutricionais (n=1); 6)
Como aliviar o estresse do cuidador (n=1) e 7)
Solugdes/dicas para cuidar de incontinéncia
urinaria (n=1).

A internet € um meio de obter
informacOes/orientagcfes para 0  ensino-
aprendizagem (ensinar e aprender) sobre o
cuidado com o idoso com deméncia para todos
0s cuidadores familiares de idosos com
deméncia e, de acordo com as respostas, foram
criados quatro temas: 1) Porque é facil, acessivel

e rapido para aprender diversas informacoes

(n=15); 2) Porque € um meio importante, mas é
necessario confirmacdo do contetdo (n=14); 3)
Porque é meio de aprendizado e troca de
conhecimento com pessoas que vivenciam o
mesmo processo (n=11) e 4) Porque é um meio
de comunicacéo e apoio para familiares distantes
(n=2).

DISCUSSAO

No perfil do cuidador familiar, houve o
predominio de cuidadores do género feminino,
casados, com idade média de 58 anos, com
ensino superior ou ensino médio. Todos sabiam
ler e escrever e a maioria possuia renda mensal
de mais de trés salarios minimos. Metade era
aposentada, a maioria dos participantes nasceram
no Rio de Janeiro e sdo cuidadores de idosos
com deméncia ha seis anos.

A identificacdo de que a maioria dos
cuidadores familiares deste estudo s&o mulheres
reafirma a tendéncia historica feminina no papel
de cuidador familiar. A mulher, culturalmente,
sempre foi associada ao cuidado, sendo vista

com a responsavel pela casa e pela familia,
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enquanto o homem era visto como o provedor
financeiro. Ainda ha a predominancia feminina
nos cuidadores familiares, mesmo nos tempos
atuais, quando houve mudangas sociais, no
mercado de trabalho e na visdo sobre as
diferencas de género®17:29),

A média de idade dos cuidadores esteve
na faixa dos 58 anos, reforcando os achados de
outros estudos que evidenciaram idade acima
dos 50 anos'?%. Com isso, pode-se ver que
sdo cuidadores quase idosos cuidando de idosos
com deméncia. Observa-se que metade desses
cuidadores s@o aposentados, visto que, para o
cuidado integral ao idoso, é necessario modificar
a rotina do cuidador para suprir as demandas de
seu familiar idoso e ter disponibilidade de
tempo®?,

Em relacdo a escolaridade, um destaque
importante € que, nos cuidados prestados pelo
cuidador familiar, na maioria das vezes, é
necessario ler bulas, preparar dosagens de
medicamentos, ler prescricbes ou seguir uma
dieta. No que tange a isso, estudos apontam que
a escolaridade pode influenciar na qualidade da
assisténcia ao idoso?),

Duvidas e dificuldades estdo relacionadas
a doenca, seja na evolucdo, nas fases ou nas
alteragbes  comportamentais, incluindo a
aceitacdo da propria doenca e a resisténcia do
idoso durante os cuidados. E o reflexo do
desconhecimento das informacBes®®. Nesse
sentido, quando questionados sobre onde buscam
as informacGes/orientacbes para sanar as

duvidas, 86,4% dos cuidadores responderam que

IN DERME

realizam buscam além do centro de referéncia e
a internet € a principal fonte de busca, acessada
por 73,3% dos cuidadores, reforcando o alcance
da internet, que se tornou, no mundo
globalizado, uma importante ferramenta de
difusdo e compartilhamento de conhecimentos
em varias areas, entre elas a satide?,

O estudo revela que 100% dos cuidadores
tém acesso a internet, visto que sdo pessoas com
condicOes financeiras para viabilizar um custo
com internet; 77,3% acessam a internet pelo
celular; 63,6% realizam a busca para obter as
informacdes/orientacbes por buscadores e a
maioria tém por preferéncia os formatos de
conteddo em videos (54,5%) e textos (54,5%).
Cabe ressaltar que, a partir desse entendimento,
100% dos cuidadores afirmam que a internet é
um meio de obter informacdes/orientacGes para
ensino-aprendizagem (ensinar e aprender) sobre
0 cuidado com o idoso com deméncia e 77,3%
buscam informacGes na internet, sendo que
90,9% ja seguiram alguma orientacdo encontrada
nessa via para o cuidado. Além do uso da
internet para obter dados, destaca-se o0 seu
potencial para divulgacdo, disseminacdo de
informacdes e influéncia®.

E 0 que motivou a busca na internet? Os
cuidadores, em sua maioria, afirmam que a
internet € uma fonte de conhecimento e
informagc&o para lidar com a doenga e tambem é
de facil acesso, lembrando que todos no estudo
tém acesso a internet, de respostas rapidas e
variadas. Algo que deve ser considerado é a
velocidade, o tempo da resposta, para sanar as
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davidas e dificuldades do dia a dia. Os
cuidadores tém o acesso a essas informagoes “a
mao”, evitando deslocamentos geograficos que
geram custos e espera de agendamento
demorado de consultas 9.

A busca por informacGes e orientagdes
pelos cuidadores na internet confirma a
necessidade de conhecimento destacada nas
dificuldades e dividas apontadas nos resultados.
A maioria destas diz respeito a como conduzir 0s
cuidados, evitando conflitos com o idoso com
deméncia, assim como a doenca, aos sintomas e
as fases de evolugéo.

Dessa forma, os resultados reforcam a
importancia de ter a internet como meio para
uma tecnologia educacional digital,
contemplando as necessidades de conhecimento
desses cuidadores que estdo relacionadas as
alteracbes comportamentais e cognitivas e ainda
a doenca, seus sinais sintomas e fases de
evolugéo.

Todos os cuidadores, alem de destacarem
a facilidade, acessibilidade e rapidez, afirmam
que a internet € um meio onde aprendem
diversas informacdes, no entanto, a maioria
destaca que é importante confirmar com o0s
profissionais de saude as informagdes obtidas,
pois reconhecem que também é um meio de
informacao inseguras, as chamadas fake news®.
Ressalta-se, como ja apresentado anteriormente,
gue a maioria dos cuidadores tém ensino
superior ou médio e sabem ler e escrever. Eles

afirmam que a internet € meio de aprendizado e

IN DERME

troca de conhecimento com pessoas que
vivenciam o mesmo processo®?),

Dessa forma, os resultados apontaram
elementos fundamentais para a construcdo de
uma tecnologia educacional digital com base na
voz dos cuidadores, daqueles que vivenciam o
processo de cuidar num periodo de até cinco
anos. Destacam-se 0s seguintes elementos
fundamentais: 1) A internet é um meio de
ensino-aprendizagem; 2) A  tecnologia
educacional digital deve garantir o acesso via
celular (mobile); 3) Os formatos e conteddos
devem contemplar textos e videos; 4) A
Tecnologia Educacional deve garantir um lugar
de troca de experiéncias por pessoas que
vivenciam a mesma realidade; 5) O instrumento
deve ser intuitivo, de facil acesso, com
informacdes objetivas e claras; 6) O instrumento
deve apresentar icones e secbes faceis de
localizar e navegar; 7) A Tecnologia
Educacional deve apresentar principalmente
contetdos sobre: alteracbes comportamentais e
cognitivas do idoso com deméncia, a doenca e
suas fases de evolucdo e como conduzir os
cuidados diarios sem causar conflitos com idoso
com deméncia; 8) A Tecnologia Educacional
deve garantir que as informacdes sejam de fontes
confiaveis, por profissionais especialistas da
saude e com experiéncia no tema, com
linguagem compreensivel para os cuidadores
familiares e, além disso, devem ser objetivas e
de aplicagdo pratica.

Diante dos elementos fundamentais

citados, a pesquisa aponta que a tecnologia
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educacional digital a ser desenvolvida € um
portal na web intitulado “Clique Deméncia”, um
site que serve como ponto de acesso a
informagao na internet, usado para reunir, em um
unico endereco, diversas informagdes©334),

Muitos estudos produzem uma tecnologia
educacional sem consultar o publico-alvo, mas
destaca-se a importancia dessa etapa, visto que,
para os cuidadores, as tecnologias educacionais
digitais precisam ser oportunas, apropriadas e
utilizaveis®,

Quanto a limitacdes do estudo, destaca-se
o fato de a pesquisa ter sido realizada localmente
no centro de referéncia da cidade de Niterdi.
Recomenda-se ampliar a amostra para outros

locais.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos elementos fundamentais, foi
possivel construir uma tecnologia educacional
digital no formato de um portal na web a partir
da voz dos cuidadores familiares, tornando-se
tangivel a aplicacdo no cotidiano dos mesmos.
Dessa forma, o portal “Clique Deméncia” ¢ a
tecnologia educacional digital inovadora que
estabelece a comunicagéo (entre as fontes de
informacdes/orientacfes dos profissionais de
saude com os cuidadores familiares) como
instrumento facilitador (meio) no cuidado
familiar ao idoso com deméncia no domicilio.

Mais do que o resultado final, o processo
de construcdo valorizou as necessidades dos

cuidadores familiares (usuarios), tornando essa

IN DERME

tecnologia educacional digital aplicavel e, por
consequéncia, possibilitou impacto social, uma
vez que favoreceu a aquisicdo de conhecimento;
trocas de experiéncias com pessoas que
vivenciam 0 mesmo processo; ampliacdo de sua
rede de apoio e informagdes fidedignas, em
contraposicdo as inumeras informacgdes falsas
(Fake News) que podem atingir essa populagédo
de um grupo social vulneravel, expondo-a a
riscos digitais como uso de tratamentos ndo
reconhecidos oficialmente na area da salde.

Além disso, a informacdo fidedigna
gratuita, com acesso democratico via internet
(mobile e desktop), auxilia o cuidador a sanar
suas ddvidas mais rapidamente, visto que
diversos servigos possuem um longo tempo de
espera para consultas medicas e de outros
profissionais, aos quais esses cuidadores
familiares levam suas ddvidas e angustias.

No contexto da inovagdo, o “Clique
Deméncia” atende as necessidades dos usuarios
com base em uma realidade atual tecnolégica,
gue nem sempre é idealizada a partir da voz dos
usuarios, unindo diversos formatos (video, texto,
audio, entre outros) em uma linguagem
apropriada ao  publico-alvo  (cuidadores
familiares).

O estudo possibilitou reconhecer a
interdisciplinaridade  (diferentes  areas de
conhecimento da sadde, como enfermagem,
medicina e terapia ocupacional e areas da
inovacdo, tecnologia e design) como uma

possibilidade necessaria para a realidade da
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salde, em que se pode integrar, aprender e
inovar em qualquer espaco de aten¢do a salde.

O estudo confirmou a importancia de
construir tecnologias centradas no publico-alvo,
visto que muitos estudos produzem tecnologias
educacionais sem consultar os consumidores. No
cenario dos cuidadores familiares, as tecnologias
educacionais digitais precisam ser oportunas,
apropriadas e utilizaveis. A salde precisa aliar as
necessidades da populacdo a tecnologia para

entregar resultados que sejam efetivos.
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