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COMUNITARIO DE SALUD

RESUMO

O objetivo deste artigo ¢ analisar a abordagem dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS)
da zona rural diante a problemética de violéncia contra a mulher no municipio de
Iguatu/Ceara. Trata-se de uma pesquisa descritiva, exploratéria, com abordagem
qualitativa. O estudo foi realizado nas Estratégias de Salde da Familia (ESF) do municipio
de lguatu/Ceara, no periodo de agosto a outubro de 2022. A amostra do estudo se deu por
24 Agentes Comunitarios de Saude das Estratégias Saude da Familia da zona rural do
referido municipio. A coleta foi realizada por intermédio de um link, através de um
questionario eletrdnico no Google Forms. A pesquisa foi desenvolvida seguindo os
preceitos éticos das resolugdes 510/2016 e 466/2012, sendo submetida ao Comité de Etica
e aprovado sob o parecer n® 3.297.233. Os tipos de violéncia mais citadas foram a
violéncia fisica, sexual, moral e psicolégica. Ao investigar a abordagem dos agentes
comunitérios de saude, foi possivel conhecer a diversidade de abordagens empregadas
pelos profissionais, tais como: o didlogo, o vinculo, as orientagfes e o trabalho da equipe
multidisciplinar. As participantes também mencionaram as dificuldades que permeavam
essa assisténcia, dentre elas, a falta de informagéo para atuar com essa situacéo.
Palavras-chave: Violéncia Contra a Mulher; Agentes Comunitérios de Sadde; Populacéo
Rural; Assisténcia a Satde.

ABSTRACT

It aims to analyze the approach of Community Health Agents (ACS) from the rural area to
the problem of violence against women in the municipality of Iguatu/Ceard. This is a
descriptive, exploratory research, with a qualitative approach, the study was carried out in
the Family Health Strategies (ESF) of the municipality of Iguatu/Ceard, from August to
October 2022. The study sample was given by 24 community health agents from the
family health strategies in the rural area of the aforementioned municipality. The
collection was carried out through a link, through an electronic questionnaire on Google
Forms. The research was developed following the ethical precepts of resolutions 510/2016
and 466/2012, being submitted to the Ethics and Research Committee and approved under
the opinion number 3.297.233. The most cited types of violence were physical, sexual,
moral and psychological violence. When investigating the CHA approach, it was possible
to know their diversity, such as: dialogue, bonding, guidelines and the work of the
multidisciplinary team. The participants also mentioned the difficulties that permeated this
assistance, amongthem, the lack of information to deal with this situation.
Keywords: Violence Against Women; Community Health Workers; Rural Population;
Healthcare.

RESUMEN

Tiene como objetivo analizar el abordaje de los Agentes Comunitarios de Salud (ACS) del
area rural al problema de la violencia contra la mujer en el municipio de Iguatu/CE. Se
trata de una investigacion descriptiva, exploratoria, con abordaje cualitativo, el estudio fue
realizado en las Estrategias de Salud de la Familia (ESF) del municipio de Iguatu/Ceara,
de agosto a octubre de 2022. La muestra del estudio estuvo constituida por 24 agentes
comunitarios de salud de las estrategias de salud de la familia en la zona rural del
mencionado municipio. La recogida se realiz a través de un enlace, a través de un
cuestionario electrénico en Google Forms. La investigacion se desarrollé siguiendo los
preceptos éticos de las resoluciones 510/2016 y 466/2012, siendo sometida al Comité de
Etica e Investigacion y aprobada bajo el dictamen ndmero 3.297.233. Los tipos de
violencia mas citados fueron la violencia fisica, sexual, moral y psicoldgica. Al indagar en
el abordaje de los CHA, fue posible conocer su diversidad, como: el didlogo, la
vinculacién, las orientaciones y el trabajo del equipo multidisciplinario. Los participantes
también mencionaron las dificultades que atravesaron esta asistencia, entre ellas, la falta
de informacion para enfrentar esta situacion.

Palabras clave: Violencia Contra la Mujer; Agentes Comunitarios de Salud; Poblacion
Rural; Cuidado de la Salud.
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INTRODUCAO
A violéncia apresenta-se como uma

prioridade da saude publica mundial, devido a
alta incidéncia e o impacto negativo na vida da
populacdo. Essa problematica se reflete nos
servicos de salde, tornando-se um grande
desafio para os profissionais, pois esses
necessitam de uma visdo maior sobre o tema e

sobre as formas de enfrentamento @.

Segundo a Organizacdo Mundial de
Saude (OMS), a violéncia é reconhecida como:
lesdo, morte ou dano psicoldgico contra si ou
outras pessoas, devido ao uso de forca fisica,
poder ou ameaca. E nesse ambito, o tipo de
violéncia praticada contra a mulher, percorre
entre as relacbes de género, nas diferentes
culturas, baseadas na construcdo social do ser
feminino e ser masculino, conhecida desde as

geracdes antepassadas @,

Frente ao exposto, a violéncia contra a
mulher ou de género, tdo presente em nosso dia a
dia, baseia- se em uma visdo social e cultural,
onde a figura feminina é inferior e correlaciona
as mulheres a condicdo de vitimas preferenciais.
Desse modo, toda situacdo que desobedeca aos
direitos ou fira a cidadania das mulheres, bem
como qualquer ato que leve a morte, baseado no
género, que ocasione dano ou sofrimento fisico,
sexual ou psicoldgico, define-se como violéncia

contra a mulher ©,

O ndmero de casos desse tipo de
violéncia tem aumentado anualmente devido aos
crimes serem tratados com certa naturalidade.

Em 2016, observou-se uma taxa de 45
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homicidios por 100 mil mulheres no Brasil, de
acordo com dados o ultimo atlas da violéncia
produzido pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (lpea) e o FoOrum Brasileiro de
Seguranca Publica (FBSP). Os dados mostram
ainda, que em um grupo de 27 Estados, o Ceara
ocupa a 6 posicdo em quantidade de homicidios
femininos, mostrando a necessidade da atuacéo
de todos os envolvidos no processo de prevengéo

e combate dos casos ¥

De acordo com os dados publicados pelo
Forum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP),
houve um crescimento de 22,2% de dendncias
nos meses de marcgo e abril de 2020 comparado
aos indices de 2019, todavia, percebe-se uma
reducdo nos registros nas delegacias de policia

devido adversidades que a pandemia acarretou
®)

A violéncia contra a mulher repousa no
seio da invisibilidade, tanto pela sociedade,
quanto por autoridades governamentais, e
encontra-se reforcada no contexto rural, uma vez
que este intensifica a caracteristica privada do
lar, pelo distanciamento dos grandes centros

urbanos ©,

Por ser uma questdo de saude publica, os
Orgdos de saude do pais, devem se envolver
ativamente na capacitagdo e conscientizagdo dos
profissionais e populacdo em geral, sobre a
dimensdo dessa realidade assombrosa. Dessa
maneira, a Atencdo Basica a Saude, como porta
de entrada para a salde, se encaixa como peca-
chave, e os profissionais atuantes necessitam

estar atentos sobre as diferentes especificidades

https://doi.org/10.31011/reaid-2023-v.97-n.3-art.1847 Rev Enferm Atual In Derme v. 97;(3) 2023 023163 2

@

BY



ARTIGO ORIGINAL S
‘g-\' REVISTA

desse complexo problema. Com isso, poder-se-a
construir e implementar politicas publicas e
estratégias de diminuicdo desses  casos,
pensando-se especialmente, no bem-estar das

mulheres .

Nesse cenario, frente o surgimento do
Programa Salde da Familia (PSF), hoje
Estratégia de Salde da Familia (ESF),
intensificou-se a categoria profissional do
Agente Comunitario de Saude (ACS) para atuar
nas Unidades Basicas de Saude (UBS), fazendo
um elo de ligacdo entre os servicos de salde e a
comunidade. Esses profissionais séo
componentes importantes da assisténcia, devido
a sua colaboracdo direta no fortalecimento da
Atencdo Basica a Saude e das politicas publicas

de saude ©,

Os ACS exercem fungédo de mediar entre
a equipe de saude e a comunidade o0s
conhecimentos populares e técnicos. Uma das
grandes competéncias relacionadas ao trabalho
dos ACS é a viabilidade de superacdo da divisao
que existe entre os saberes da populacdo e 0s
saberes técnicos promovendo a construcdo de
discursos que possibilite a compreensdo e
vivéncia expandida de salde. Assim, eles se
sobressaem como agenciadores de préaticas e

acOes emancipadoras em saude ©.

Os ACS também desenvolvem tarefas e
acOes unidos a comunidade, momento em que
podem reconhecer a ocorréncia da violéncia
contra a mulher, e dedicar-se a assisténcia a
vitima guiados pelo conhecimento que esses

profissionais possuem acerca deste problema. E
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com base neste conhecimento, conseguirem
entender, interceder no cuidado e na producéo de

intervencdo e prevencdo®?.

Diante do exposto, justifica-se a
necessidade de trabalhar esta problematica, em
virtude de o ACS ser, muitas vezes, 0 primeiro
profissional que se depara com o caso e violéncia
contra a mulher, e pela escassez de estudos que
retratem essa tematica correlacionando a
Atencdo Basica a Saude e o trabalho do Agente

Comunitario de Saude.

Diante  desses achados surge a
necessidade de analise da atuacdo dos ACS que
atuam na zona urbana e na zona rural.
Considerando que as mulheres do campo
enfrentam  obstaculos  peculiares  quando
comparadas as mulheres que vivem nos grandes
centros urbanos, mesmo que ambas sejam
acometidas pela cultura de género que acaba por

legitimar a violéncia contra a mulher -12),

Aponta-se que ndo somente  as
dificuldades geogréaficas, mas também a
dimensdo cultural arraigada fortemente aos
valores do patriarcado e a submissdo feminina
fazem parte dos obstaculos que as mulheres do

campo enfrentam 9,

Neste contexto, surgem as seguintes
questdes norteadoras do estudo: Qual a atuacédo
dos ACS da zona rural frente a problematica da
violéncia contra a mulher? Os ACS da zona rural
estdo preparados para prestarem assisténcia as

mulheres vitimas de violéncia?

A relevancia do estudo se da em virtude

de os ACS serem profissionais essenciais na
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deteccdo, intervencdo e encaminhamento dessas
ocorréncias a 6rgdos competentes. Bem como,
serem profissionais que devem estar capacitados
para desenvolver acBes de promogdo da saude,
prevencdo das doencas e de vigilancia a saude,
através de atividades educativas coletivas e
individuais, como também das visitas

domiciliares 14,

O presente estudo tem como objetivo
analisar a abordagem dos Agentes Comunitarios
de Salde da zona rural frente a problematica de
violéncia contra a mulher no municipio de
Iguatu/CE.

METODO

Trata-se de uma pesquisa descritiva,
do tipo exploratéria, com abordagem
qualitativa. Na pesquisa descritiva, o (a)
pesquisador (a) deve ter como intuito
descrever de forma precisa as caracteristicas
de um (a) individuo (a), populacdo e\ou
fendmeno em estudo, estabelecendo relacGes
entre variaveis 9,

O estudo foi realizado através das
Estratégias de Saude da Familia (ESF) do
municipio de Iguatu/CE. O municipio de
Iguatu/CE, localizado na regido centro sul do
Estado, com aproximadamente 365 km
distancia da capital Fortaleza. O municipio
possui uma meédia de 102. 614 habitantes,
sendo municipio polo da 182 Regido de saude
(16).

O referido municipio possui 30

Estratégias de Saude da Familia, distribuidas
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entre zona rural (12 unidades) e urbana (18
unidades)

A coleta de dados foi realizada no
periodo de agosto a outubro de 2022,
mediante aplicacdo do questionério eletrénico
conforme a disponibilidade da pesquisadora e
dos sujeitos entrevistados.

Os participantes do estudo foram 24
Agentes Comunitérios de Saude das ESF da zona
rural do referido municipio.

Elencou-se como critério de inclusdo:
possuir, no minimo, seis meses de atuacdo na
ESF no qual se encontra atualmente lotado, visto
que este critério de limitacdo temporal minima
evidencie a possibilidade de formacéao de vinculo
com a comunidade. E como critérios de
excluséo: os ACS afastados das suas atividades
laborais por motivo de férias, licenca e/ou
doenca no periodo da coleta de dados.

A coleta foi realizada por intermédio de
um link, no qual foi disponibilizado um
questionario eletrénico no Google Forms, onde
os profissionais responderam as perguntas apds o
aceite do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido - TCLE.

Os participantes do estudo foram
avisados quanto a importancia da pesquisa, sua
finalidade e a garantia da confidencialidade das
informacdes, através do link com o TCLE.

A Anélise Categorial Tematica foi a
andlise adotada neste estudo. Divide-se em trés
fases, sendo a primeira, a fase de Pré-analise, a
segunda se da pela exploracdo do material e a

ltima etapa sendo o tratamento dos resultados
an
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Este estudo seguiu as normatizacdes
éticas instituidas pelas Resolugbes N° 510 de
07 de abril de 2016 e N° 466 de 12 de
dezembro de 2012, do Conselho Nacional de
Saude (CNS), que aprova as diretrizes e
normas regulamentadoras de pesquisas
envolvendo seres humanos, bem como
referentes as pesquisas envolvendo seres
humanos em Ciéncias Humanas e Sociais,
respectivamente. Assim, o0s principios de
liberdade, autonomia, confidencialidade e
valores culturais, sociais, morais e religiosos
foram respeitados por parte do pesquisador &
19).

Em observancia ao principio da
autonomia, para realizagdo da pesquisa, foi
solicitada a autorizacdo da Secretaria de
Saude do municipio de Iguatu-CE. O presente
projeto de pesquisa foi submetido a
apreciacdo e aprovacio pelo Comité de Etica
em Pesquisa — CEP da Universidade Regional
do Cariri — URCA, mediante cadastro do
presente projeto na Plataforma Brasil, com
parecer aprovado sob o numero 3.297.233.

Os participantes foram informados
guanto ao Termo de Consentimento Livre e
Esclarecidos (TCLE) e Pés Esclarecido, que
foram disponibilizados através do link. Apos
assinatura desse documento, prosseguiu-se
com a aplicacdo do instrumento de coleta de
dados. Para assegurar 0 anonimato e manter

assegurar o sigilo ético, os participantes foram
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Como riscos previstos, a discusséo das
tematicas poderia trazer algum desconforto do
tipo constrangimento diante das perguntas ou
medo da quebra do sigilo de informacGes,
denotando danos de leve gravidade aos
participantes. Assim, para amenizar algum
desconforto, a pesquisadora prestou 0s
devidos esclarecimentos sobre o respeito aos
liberdade,

autonomia,nfidencialidade e valores culturais,

principios de

sociais, morais e religiosos por parte dos

envolvidos nesta pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados foram agregados em duas
categorias tematicas de acordo com as respostas
dos participantes: “Experiéncias dos ACS com
mulheres rurais em situacdo de Vvioléncia”,
“Abordagem dos ACS direcionada as mulheres

rurais em situagdo de violéncia”.

Experiéncias dos ACS com mulheres rurais
em situacdo de violéncia:

A primeira tematica busca apresentar
relatos das ACS sobre quais tipos de violéncia
contra a mulher os profissionais tém
conhecimento, bem como, sentem-se preparados
para acolher uma mulher violentada.

As falas revelaram que entre os tipos de
violéncia existentes, as mais citadas entre 0s
participantes foram a violéncia fisica, sexual,

moral e psicologica, como demonstramos a

identificados pela sigla ACS seguido de sequir:
numeragdo conforme a ordem de coleta de
. Violéncia fisica, verbal, moral,
dados, ficando ACS 1, ACS 2 Lo
sexual, psicoldgica (ACS2).
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Violéncia psicoldgica, verbal e fisica.
(ACS9).

Infelizmente ela é biopsicossocial,
cada uma com sua sequela, e sua
dificil cicatrizacdo, pois deixa dores
na alma (ACS4).

A violéncia para mim é de certa
forma uma covardia dada pelo
agressor. NOs mulheres muitas
vezes se sentimos fortes, mas na
realidade a frente de uma violéncia
nos tornamos frageis, indefesas. A
lei pode estar do nosso lado, mas a
agressdo vai ficar marcada na vida
da pessoa. Eu poderia falar muita
coisa sobre violéncia, mas s6 posso
resumir em uma palavra " covardia
(ACS5).

Na maior parte dos casos, o0 ACS é o
responsavel por reconhecer situacGes que
indicam a ocorréncia da violéncia. Nesse
sentindo, é fundamental que os profissionais de
salde tenham conhecimento das formas de
violéncia e as identifiquem precocemente,
assistam e articulem acdes de prevencdo e
desestimulo & violéncia. Assim, os profissionais
devem estar atentos também a sinais de que
pouco sdo relacionados a violéncia ?9.

Os inameros tipos de violéncia contra a
mulher passaram a ser consideradas como um
importante problema de salude publica, por isso,
hd urgéncia em determinar programas para
deteccdo precoce e para intervencOes adequadas,
vez que “a suspeita de agressdes se mescla e se
torna rotineiras na pratica profissional, podendo

correr o risco de serem banalizadas pela falta de
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atitude profissional ou de preparo para lidar com

0 caso” @D,

Foi identificado nos relatos das
participantes que as ACS ndo se sentem
preparadas para lidar com a situagédo, apontando
a necessidade de capacitacdo para 0S

profissionais.

N&o sei se me sinto preparada,
porque a gente deveria ser preparada
com algum curso ou palestra com
profissionais especialista no caso
para assim podermos agir
corretamente, mais de qualquer
forma peco ajuda (ACS24).

Né&o. Porgue nédo recebi nenhum
preparo para isso e também n&o sinto
uma seguranga para chamar as
autoridades ja que muitos casos,
como vejo por ai, sdo levados como
‘briga de marido e mulher' ou entdo
'se apanhou é porqué mereceu ' por
parte das autoridades competentes
(ACS9).

Eu como ACS a unica atitude é
encaminhar ao PSF pra ser orientada
pela enfermeira ou pela medica
(ACS22).

Primeiro momento orientar a procura
do servico de salde e depois orientar
0s equipamentos que dao apoio que
tem o Centro de Referéncia da
Mulher tem o CREAS pra ela ta
buscando ajuda e solucionar o seu
problema (ACS7).

Alguns depoimentos demonstram que as
ACS sentiam a necessidade de mais instrucao
para 0 manuseio de situacbes de violéncia
doméstica contra as mulheres que moram em
areas rurais. O debate desse tema ao longo do
processo formativo dos profissionais bem como

a criacdo de ambientes que permitam a
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qualificacdo no proprio servico em que estes
atuam, compdem um rol de possibilidades que
tendem a melhorar o preparo dos profissionais
para assistir as mulheres que sofrem a violéncia
domeéstica, desde a identificacdo da situacdo, até
os encaminhamentos em nivel intersetorial 2,

As participantes mencionaram que se
sentem preparados para atender tal situagdo e
algumas ac¢des tomadas diante o caso:

Sim, esse assunto busco sempre me
aprimorar para saber acolher cada
pessoa (ACS19).

Creio que sim, eu tentarei a entender
e ajudar, buscando a melhor ajuda
possivel (ACS7).

Preparada n6s nao somos. Porque
isso é uma coisa que ndo podemos
evitar. Podemos da uma palavra
amiga, orientar a pessoa para que
ela ndo venha a ser violentada
novamente. E também a denunciar o
agressor (ACSb5).

N&do sei, pois ndo fui treinada ou
preparada para O mesmo apenas
faco o que o que entendo ser o certo
de acordo com orientacbes gerais
que todos ouvimos dos meios de
informacdes (ACS8).

Assim, a necessidade de os profissionais
realizarem uma capacitagdo que inclua desde o
reconhecimento da violéncia, formas em que se
apresenta, acompanhamento e seguimento dos
casos na rede de atencdo. E importante que os
profissionais estejam preparados para identificar
mulheres em situacdo de violéncia, colaborando
para 0 Seu empoderamento e a consequente

ruptura do ciclo 324,
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Abordagem dos ACS direcionada as mulheres
rurais em situacao de violéncia:

A segunda temética busca identificar as
abordagens empregadas pelas ACS em seu
cotidiano de trabalho voltadas as mulheres em
situacdo de violéncia residentes no territorio
rural.

As falas das ACS revelaram que essas
profissionais utilizavam diferentes abordagens de
cuidados nas relacdes estabelecidas com as
mulheres que viviam no contexto rural, as quais
estavam suscetiveis a vivenciar situacdes de
violéncia. Dentre esses dispositivos pode-se citar
o acolhimento, orientacGes e encaminhamento

aos 6rgdos de justica:

Acolhimento, orientacdo, denuncia
(ACS2).

Procuraria orientar sobre os direitos
dela, e sobre o que ela poderia fazer,
procurar a delegacia da mulher para
poder tomar as medidas de protecao
(ACS10).

No que se refere as orientagBes as
mulheres em situacdo de violéncia, estudos
referem a importancia de esclarecé-las acerca de
seus direitos assegurados por instrumentos legais
e sobre as opgdes de servigos para assisténcia e
suporte que podem acionar ¢,

Nota-se como potencialidades dos
profissionais o reconhecimento das diversas
formas de violéncia e as orientacbes e
encaminhamento quando conveniente para as

redes de apoio, 0 uso das tecnologias leves,
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caracterizado pela criacdo de vinculo com o
paciente e preservacao da privacidade ),

Ainda foi referido o encaminhamento
para outros profissionais de salde da rede
atencdo a salde para tratar danos fisicos e

psicoldgicos:

O primeiro passo é acolher a vitima e
dar todo conforto possivel, em
seguida encaminha-la a um
profissional para que ela possa cuidar
da sua saude fisica e mental (ACS12)

Acolheria, conversava, buscar ajuda
psicoldgica para a mesma e entraria
em contato com CRAS (ACS19).

O diélogo é apontado como um elemento-
chave no vinculo entre as mulheres em situacao
de violéncia doméstica e as ACS, pois este
permeia suas praticas de cuidado. E a partir da
interacdo proporcionada pelo didlogo que o ACS
tem a oportunidade de conhecer 0 processo
salde/doenca das mulheres, detectando também
possiveis situacBes de violéncia doméstica
sofridas por esse grupo populacional @),

Estudo produzido com profissionais de
salde de um hospital indica a relevancia do elo
dialégico entre os profissionais e mulheres
vitimas de violéncia, com o objetivo de
estabelecer vinculo por meio de uma escuta
sensivel e atenta, com o intuito de conhecer a
historia de vida das mulheres e como
oportunidade de identificacdo dos casos de
violéncia @7,

Diante dos achados, entende-se que as
ACS em suas praticas de cuidado possuiam

diversas  potencialidades para agir no

ENFERMAGEM ATUAL
IN DERME

enfrentamento de situagcbes de violéncia
domeéstica contra as mulheres que residiam em
areas rurais, tendo em vista as estratégias
empregadas, como as orientagdes, 0 suporte no
trabalho em equipe e o encaminhamento para

outros setores da rede de apoio.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao investigar a abordagem dos ACS
frente casos de violéncia contra mulheres
residentes do meio rural, foi possivel conhecer a
sua diversidade, tais como: o didlogo, o vinculo,
as orientagbes e o trabalho da equipe
multidisciplinar. As  participantes também
mencionaram as dificuldades que permeiam essa
assisténcia, dentre elas, a falta de informacéo
para atuar com essa situacao.

Ademais, é fundamental que a equipe
esteja sensivel, motivada e engajada com a rede
de protecdo a mulher. Faz-se necessario, ainda,
uma reorganizacdo da rede de servicos para que
haja articulacéo e efetivacdo das acbes propostas.

Nesse sentido, entende-se que os ACS
sdo profissionais cujo processo de trabalho
favorece o desenvolvimento de estratégias de
reconhecimento e intervengdo no que se refere as
situacbes de violéncia contra a mulher,
especialmente, as residentes da zona rural,
levando em conta as dificuldades do acesso aos
servicos de saude e as demais instituicdes de
atendimento a violéncia.

Todavia, considerando que a violéncia é
um problema complexo, os ACS precisam de
apoio multiprofissional e intersetorial para

acolher as demandas das mulheres rurais em
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situacdo de violéncia. Os resultados apontam a
necessidade de criar espacos de conhecimentos
para profissionais das diversas areas, assim como
para gestores acerca de suas préaticas de cuidado
cotidianas a respeito da problematica em estudo.
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