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RESUMO

Objetivo: Descrever o processo de construgdo e validacdo de um prototipo de
aplicativo movel para busca ativa de potenciais doadores de 6rgéos e tecidos
realizada por enfermeiros. Métodos: Estudo metodolégico de produgdo
tecnoldgica para construcdo e validacdo de um protétipo de aplicativo mével
através da metodologia de Design Thinkings (DT) pesquisa foi subdividida em
duas etapas, sendo a primeira o desenvolvimento do protdtipo de aplicativo e a
segunda a validagdo do protétipo por enfermeiros especialistas. Resultados: O
protdtipo de aplicativo obteve uma pontuacéo de 63 pontos de usabilidade e um
coeficiente de validade de conteido de 0,8. Conclusfes: De acordo com
usabilidade e concordéncia, o protétipo obteve boa avaliacdo pelos especialistas,
principalmente em relacdo a clareza e organizagdo dos registros por meio do
aplicativo. Entretanto, sera necessario realizar estudos futuros para avaliagdo e
implementacéo do aplicativo na pratica profissional dos enfermeiros.
Palavras-chave: Obtencao de Orgos e tecidos. Tecnologia. Aplicativos Méveis.

ABSTRACT

Objective: To describe the process of construction and validation of a mobile
application process for the active search of potential organ and tissue donors
performed by nurses. Study method: Study a technological method for the
construction and validation of a mobile application production method through
the Design Thinkings (DT) methodology. The Search was subdivided into two
stages, the first application development being developed and the second
validation of the second by specialist nurses. Results: The application obtained a
usability rating of 63 points and a content validity coefficient of 0.8.8.
Conclusions: What was thought based on experts in agreement and evaluation,
mainly in relation to clarity and organization of records through technological
tools. However, future studies will be needed to implement the professional
practice of nurses.

Keywords: Tissue and Organ Procurement. Technology. Mobile Applications.

RESUMEN

Objetivo: describir el proceso de construccion y validacion de una aplicacién
movil para la bisqueda activa de potenciales donantes de drganos y tejidos
realizada por enfermeros. Método de estudio: estudiar un método tecnoldgico
para la construccion y validacién de un método de produccion de aplicaciones
moviles a través de la metodologia Design Thinkings (DT). La bdsqueda fue
subdividida en dos etapas, siendo la primera el desarrollo de la aplicacion y la
segunda validacion de la segunda por parte de enfermeras especialistas.
Resultados: La aplicacién obtuvo una calificacion de usabilidad de 63 puntos y
un coeficiente de validez de contenido de 0.8. Conclusiones: Lo pensado con
base en acuerdo y evaluacion de expertos, principalmente en relacion a la
claridad y organizacion de registros a través de herramientas tecnoldgicas. Sin
embargo, se necesitaran estudios futuros para implementar la practica profesional
de las enfermeras.

Palabras clave: Donacion de Organos y Tejidos. Tecnologia. Aplicaciones
Moviles.
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INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19, bem como a
complexidade dos casos, incertezas, duvidas,
superlotacdo de hospitais e diversos protocolos
afetaram significativamente a realizacdo de
doacao e transplante de 6rgdos no mundo todo™,
além de também contribuir para o aumento da
mortalidade de pacientes que aguardavam na fila
de espera, como ocorreu na Holanda e Estados
Unidos®.,

Devido a grande demanda de
transplantes de O6rgdos e tecidos, no Brasil,
muitos pacientes ainda precisam aguardar em
listas de espera, diminuindo as chances de
pacientes receberem Orgdos em periodo mais
curtos®. Em meados de 2022, os dados
brasileiros mostravam 51.674 pacientes ativos
nesta situacdo, embora as taxas apresentadas
recentemente se mostrem promissoras, ainda néo
retornaram aos niveis pré-pandemia®.

Destaca-se  no  Brasil, algumas
estratégias implementadas para atingir taxas
satisfatorias de doagdes e transplantes, como a
campanha do "Setembro Verde”, que dedica o
més a orientacbes e eventos voltados a
sensibilizacdo e conscientiza¢do sobre a doacao
de 6rgaos®.

Iniciativas como estas sdo de extrema
importancia pois trazem o assunto a tona,
fornecendo informacBes a populagdo sobre
assuntos que, muitas vezes, ainda sdo tratados
como tabu®.

Considerando que a doagdo de 6rgéos e

tecidos se constitui em uma alternativa
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terapéutica e que a quantidade de pessoas que
aguardam ou realizam este processo cresce
exponencialmente, se faz necessario qualificar
esse processo por meio de tecnologias
inovadoras(”.

O uso da tecnologia em saude ou
também denominada de mobile health ou m-
health como ferramenta no setor da saide vém
sendo fundamental, pois é capaz de gerenciar
grande volume de dados em curtos periodos,
registrar e transmitir informacdes em tempo real,
além de qualificar o atendimento, bem como dar
maior segurancga ao paciente, familiares e equipe
de satide, por conta de sua sistematizacao®.

O Enfermeiro que atua na Comissdo
Intra Hospitalar de Doacéo de Orgdos e Tecidos
para Transplantes (CIHDOTT) planeja e
implementa acbes para otimizar a doagdo e a
captacdo de O6rgdos e tecidos para fins de
transplante, realizando inclusive a busca ativa de
potenciais doadores de 6rgaos e tecidos®.

A aplicabilidade e construcdo de
aplicativos relacionados a doacdo de Orgaos e
tecidos ocorre principalmente no
acompanhamento  ap6és o transplante®®,
Contudo, constatou-se lacunas no conhecimento
quanto ao desenvolvimento de aplicativos
relacionados a busca ativa realizada por
enfermeiros, que frequentemente sd0 0S
profissionais que coordenam CIHDOTT, o que
motivou o desenvolvimento deste estudo*!2),

Dessa forma, o objetivo do estudo foi
desenvolver e validar um protdtipo de aplicativo
movel para busca ativa de potenciais doadores de

6rgaos e tecidos realizada por enfermeiros.
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METODOS

Trata-se de estudo metodoldgico, de
producdo tecnoldgica, para desenvolvimento e
validagdo de um protétipo de aplicativo movel
para busca ativa de potenciais doadores de
Orgdos e tecidos, atraves da metodologia de
Design Thinkings (DT), também cognominado
por metodologia do diamante duplo, proposto
pela British Design Council, a qual constitui-se
por quatro etapas: descobrir, definir, desenvolver
e entregar, estimulando o pensamento baseado
em problemas reais e buscando encontrar
solucdes criativas e inovadoras®®).,

O estudo foi realizado no periodo de
dezembro de 2021 a maio de 2022 no setor da
CIHDOTT de um hospital ensino de carater
publico situado no Noroeste do Parang,
executado em duas etapas: desenvolvimento e
validacgdo do protétipo de aplicativo movel.

Na primeira etapa, desenvolvimento, a
amostra foi por conveniéncia, constituida por
enfermeiros atuantes na CIHDOTT, durante o
periodo em que o estudo foi realizado, sendo
estes os critérios de inclusdo.

Na etapa de validacdo do prototipo,
participaram Enfermeiros que atuam nas
CIHDOTTs da macrorregido noroeste do Parang,
tendo como critérios de incluséo: experiéncia na
area, atuacdo como Enfermeiro Coordenador da
CIHDOTT por um periodo superior a seis meses

e estarem em atividade durante o periodo do
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Etapa 1 - Desenvolvimento do prototipo de
aplicativo modvel para busca ativa de

potenciais doadores

A busca em plataformas de aplicativos,
como Google Play® e Apple Store®, foi
realizada em maio e junho de 2021, utilizando os
termos “Doagdo de orgdos e tecidos” e “Busca
Ativa”, constatando a inexisténcia de aplicativos
especificos para  auxiliar  profissionais
Enfermeiros durante a realizagdo da busca ativa
de potenciais doadores de 6rgdos e tecidos para
fins de transplantes.

Na etapa seguinte, realizou-se revisdo
integrativa da literatura, nos meses de novembro
e dezembro de 2021, tendo como pergunta
norteadora: “Como os aplicativos moveis tém
auxiliado o enfermeiro durante a doacdo de
orgdos e tecidos?”.

Posteriormente, no més de dezembro,
realizou-se observacdo participante e rodas de
conversa com Enfermeiros da CIHDOTT do
HUM, compreendendo a dindmica do trabalho e
da busca ativa que ocorre da seguinte maneira: o
enfermeiro possui uma planilha no programa
Microsoft Excel, armazenando e atualizando as
informacdes por meio do Google Drive. Dessa
forma, ao realizar a busca duas vezes ao dia, no
periodo matutino e vespertino, o enfermeiro
imprime a planilha da dltima busca realizada e
com esta percorre unidades de internacdo do
hospital, reavaliando pacientes e/ou cadastrando

novos, para posteriormente retornar ao desktop e

estudo. - . . . .
digitar na planilha todas as informacdes colhidas.
Durante as rodas de conversa, o0 intuito
foi coletar sugestdes dos Enfermeiros para a
https://doi.org/10.31011/reaid-2024-v.98-n.1-art.1890 Rev Enferm Atual In Derme 2024;98(1): 024273 3
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construcdo do protétipo de aplicativo movel para
busca ativa, sendo norteada por duas questdes:
“Como um aplicativo movel poderia facilitar a
busca ativa no processo de doagdo de 6rgdos e
tecidos?” e “Quais os requisitos necessarios em
um aplicativo moével para a busca ativa no
processo de doacgdo de orgaos e tecidos?”.

Apo6s anotacBes das informacdes da
planilha utilizada e das sugestdes das
enfermeiras, o prototipo foi desenvolvido com o
apoio de uma empresa de tecnologia, utilizando
o0 software Out Systems Service Studio, para uso
em plataformas dos sistemas operacionais
Desktop, Android e iOS, sistemas operacionais

mais utilizados na atualidade®®.

Etapa 2 - Validacdo do protétipo por

especialistas.

Para validacdo, inicialmente, foi
realizado contato telefénico com enfermeiros
que atuam nas CIHDOTTs da macrorregido do
municipio de  Maringa, seguindo  as
recomendacdes acerca do numero de
especialistas™. Em seguida foi encaminhada por
meio de um grupo de aplicativo de mensagens
WhatsApp a carta convite para participacdo do
estudo, onde estavam descritos os objetivos e
metodologias empregadas durante a pesquisa.
Aos que aceitaram, foi encaminhado
link de acesso ao prototipo de aplicativo mdvel,
documento com instrucGes de uso do protétipo e
link da plataforma online Google Forms que
continha o questionario de usabilidade System
Usability Scale (SUS) e o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para

A
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leitura e download. Houve retorno de 10
questionarios respondidos e todos foram
incluidos neste estudo.

Foi utilizado o questiondrio SUS,
desenvolvido por Brooke em 1986, para verificar
a usabilidade do protétipo, este contém 10
questdes que mensuram a usabilidade de um
produto. As respostas variam a pontuacdo de um
até cinco (“discordo plenamente”; “discordo”,
“neutro”; “concordo” e “concordo plenamente”),
conforme a escala de Likert, permitindo
identificar a intensidade da aceitagdo ou
recusa™®,

As questbes impares (1,3,5,7 e 9)
expressam atitudes positivas e 0 escore € a nota
recebida, menos um em cada questdo; as
questdes pares (2,4,6,8 e 10) expressam atitudes
negativas e 0 escore € cinco, menos a nota
recebida™?.

Posteriormente, somam-se todas as
respostas e multiplica-se por 2,5, resultando em
um valor global do protétipo, sendo que 0s
escores sdo avaliados em 20,5 (pior imaginavel);
21 a 31,5 (pobre); 39 a 52,5 (mediano); 53 a 73,5
(bom); 74 a 85,5 (excelente); e 86 a 100 (melhor
imaginavel) 7).

Foi utilizado também o coeficiente de
validade de conteudo (CVC) para avaliar a
concordancia das respostas dos Enfermeiros
especialistas, sendo realizado em cinco etapas,
sd0 aceitaveis para prosseguir se o coeficiente
total estiver entre 0,7 e 0,819,

A pesquisa foi submetida ao Comité de
Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos

da Universidade Estadual de Maringa, e

https://doi.org/10.31011/reaid-2024-v.98-n.1-art.1890 Rev Enferm Atual In Derme 2024;98(1): 024273 4
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CAAE

pela Comissdo de

aprovada sob 0 namero
51829121.5.0000.0104 e
Regulamentacdo das Atividades Académicas
(COREA) do Hospital Universitario Regional de
Maringd (HUM) e todas as exigéncias éticas
foram cumpridas de acordo com a Resolucgéo n°
466/12 e Oficio Circular n® 2/2021, que diz
respeito a etapas de pesquisas em ambiente
virtual. Todos os participantes assinaram o

Termo de Consentimento Livre Esclarecido.

RESULTADOS
Desenvolvimento do protétipo de aplicativo
movel

O protétipo foi desenvolvido para
armazenamento seguro dos dados em nuvens Out

Systems, além da preservacdo de autenticidade e
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integridade de informacgbes eletrnicas, foi
denominado como “Busca Ativa”.

Na tela inicial, hd apresentacdo do
protétipo, que permite prosseguir para 0
“Login”, sendo necessario preencher com nome
de usuério e senha por motivo de seguranca dos
dados. Apos realizar o “Login”, abrira a tela
onde encontra-se 0 mapa de registros, podendo
ter uma visdo geral sobre os registros realizados,
seus respectivos hospitais e a data. Ao clicar nas
barras na parte superior esquerda da tela €
possivel ter acesso a outras abas do prototipo, a
fim de se visualizar todos os registros e edita-los,
como medicamentos, leitos, hospitais e outros.
Para realizar o registro de um novo paciente,

basta clicar em “Adicionar” (Figura 1).

Figura 1 - Tela Inicial, tela de login e mapa de registros. Maring4, PR, Brasil, 2023

= ':) Buscs stive
) s = '0 Busca ativa
o Povlotess Registros
Bem vindo ao Boscs athie N @
Busca ativa! A e
@ Estacdos
Seu facilitador na gestho de informagio de & 0F0 & Dats 0702022
Seadore & us Registros
Hospital
Data D820,
Regestros
- Regestros “
Fonte: Dados da pesquisa.

Todos os pacientes cadastrados ficam paciente ja cadastrado, é possivel clicar no nome
armazenados, possibilitando alteragbes das do paciente a partir dos registros ja realizados e
informagdes em tempo real, otimizando o tempo alterar as informagdes necessarias. (Figura 2).
de busca ativa, caso seja necessario evoluir um
https://doi.org/10.31011/reaid-2024-v.98-n.1-art.1890 Rev Enferm Atual In Derme 2024;98(1): e024273 5
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Figura 2 - Telas de registros do paciente. Maringa, PR, Brasil, 2023

= ©€) Buscaativa

. = € Buscaativa
Novo registro

Alta para setor

Translirido pars outro hospitsl

Registro

Data/hora 06/11/2022 20:04.16

. Extubado
Usuirio Toste

Hospital

Obito
Hospital *

Universitario Regional de Maringa-

Setor *

Selecione o setor w

Leito = Selecione o motivo da niio doagie

Selecione o leito v

Fonte: Dados da pesquisa.

O protétipo possui diversas abas para
registrar as condicGes clinicas e terapéuticas do
paciente. Por exemplo, ao registrar a sedacao do
paciente, se 0 mesmo nado estiver sedado, sera
informado sobre data/horario do desligamento e
escala de Glasgow. Se o paciente estiver sedado,

é possivel informar as medicacdes, além de

= ®) Buscaativa

Identificagdo do paciente

Nome *

Idade (anos) *

Idade (mesas) *

Diagndstico

Diagnéstica

informar a escala de agitacdo e sedacdo de
Richmond (RASS). Outra condicdo, € quando se
tem o registro de um paciente que ndo estad
sedado e que a Escala de Coma de Glasgow
estiver entre 1 e 7, automaticamente é criado um
alerta da cor roxa no registro desse paciente, o
que facilita a visualizacdo para alertar do

enfermeiro durante a busca ativa (Figura 3).

https://doi.org/10.31011/reaid-2024-v.98-n.1-art.1890 Rev Enferm Atual In Derme 2024;98(1): 024273 6
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Figura 3 - Telas de registros de sedacdo do paciente. Maringa, PR, Brasil, 2023

r Sedagé
Sedagao A sangto

Estd sadade
Estd sedado D

Medicagha

Sedacdo

Estd sedado

nfarme o nome do medicamento

Sem sedagdo (Glasgow)

Selecione uma opgdo v

Desligamento da sedagio

Sodado (RASS)

Selaciona uma opgho

Fonte: Dados da pesquisa.

A proxima etapa do registro refere-se a
avaliacdo neuroldgica do paciente, possuindo
espagos para registrar o didmetro da pupila e
fotorreacdo, a avaliacdo de reflexos, como o
corneo palpebral, tosse, drive respiratorio e
estimulo doloroso. Caso nenhum dos quatro
reflexos sejam assinalados, ou seja, auséncia de

Sem sedagdo (Glasgow)

G7

Desligamento da sedagdo

v dd/mm/aaaa --:--

reflexos, h& um alerta da cor amarela,
considerando tratar-se de uma informacéo
importante para deciséo de abertura de protocolo
para morte encefalica (Figura 4). Apds o término
do registro das informacBes, o usuario podera

salvar o documento ou imprimi-lo.

https://doi.org/10.31011/reaid-2024-v.98-n.1-art.1890 Rev Enferm Atual In Derme 2024;98(1): 024273 7
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Figura 4 - Telas de registro da avaliacdo neurolégica e reflexos. Maringa, PR, Brasil, 2023
= ©) Buscaativa
= €) Buscaativa = @©) suscaativa
Avaliagiio neurolégica () Retagso®
Selecione uma opgdo v
Pupila direita
Tamanho: 1 MO (miética) Drive .
Fotorreagio * 0
Selecione uma opgéo v
Pupila esquerda O
Tamanho: 1 MO (miética)
Selecione uma opgéo v
Fonte: Dados da pesquisa.
Validacdo por especialistas A meta de classificacdo utilizada foi de

. L. L um escore de 65 pontos na escala, podendo
A validacdo do protétipo foi feita por P P

. ] alternar os valores de acordo com as respostas
dez especialistas, todas mulheres, cinco casadas,

: N dos especialistas. Observou-se que, dentre as
com idades entre 30 e 39 anos. Em relacdo ao P q

. . N o respostas das especialistas, cinco delas obtiveram
tempo de pratica clinica com doagdo de 6rgdos

. . . . . respostas acima da meédia. A média total do
e tecidos, seis possuiam de seis ou mais anos de

. . escore do SUS foi de 63 pontos considerados
experiéncia profissional, e todas atuavam em

e uma classificacdo boa de avaliacdo de
hospitais publicos. ¢ ¢

usabilidade do produto. (Figura 5).

Figura 5 - Indice de pontuacdo do SUS conforme avaliacio dos especialistas. Maringa, PR, Brasil,

2023
INDICE SYSTEM USABILITY SCALE
100 92,5 87,5
] 72,5
9 :
é 67,5 62,5 60 o 63
< >0 3 35 I I I
'—
=
o
0

Fsp1 FEsp2 FEsp3 FEsp4 Esp5 FEspo FEsp7 Esp8 Esp9 Esp 10

ENFERMEIROS ESPECIALISTAS
— META

Fonte: Dados da pesquisa.

https://doi.org/10.31011/reaid-2024-v.98-n.1-art.1890 Rev Enferm Atual In Derme 2024;98(1): e024273 8
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Quanto ao nivel de concordancia das
respostas, utilizou-se o CVC, capaz de avaliar
concordaram ou

quantos especialistas
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discordaram das respostas apresentadas (Tabela
1).

Tabela 1 - Célculo das questdes SUS e CVC. Maring4, PR, Brasil, 2023

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10
Esp 1 5 1 5 2 4 2 5 1 5 1
Esp 2 4 2 4 3 4 3 3 2 4 2
Esp 3 5 2 5 3 5 2 5 1 4 1
Esp 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3
Esp5 4 2 4 5 4 2 4 1 4 1
Esp 6 2 4 2 5 2 4 4 2 1 2
Esp 7 3 4 2 3 4 4 2 4 2 4
Esp 8 4 1 4 3 4 3 2 1 1 3
Esp 9 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4
Esp 10 4 3 4 3 4 2 4 2 4 4
MXx 3.9 24 37 33 38 2.8 36 2 33 25
CVCi 1,0 06 0,9 08 1,0 0,7 0,9 05 038 06
Pei 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cvCf 1,0 06 0,9 038 1,0 07 0,9 05 08 06

Fonte: Dados da pesquisa.

Apds analises de todas as questdes
realizadas no software Microsoft Office Excel, o
CVC total do questionério foi de 0,8.

Nota-se que a questdo 4 obteve um
menor indice de CVC (0,6), o que nos permite
inferir que pode ter ocorrido Vviés na
interpretacdo, pois houve grande diferenca entre

as respostas dos especialistas.

DISCUSSAO
O prototipo de aplicativo constitui uma
inovacéo tecnologica em saude, por tornar-se um

App fundamentado nas necessidades do usuario

final (publico-alvo). O método centrado no
usuario estabelece a participacdo/colaboracédo
entre os usuarios e dos designers/pesquisadores
na fase de concepgéo para o desenvolvimento de
sistemas informatizados, reconhecendo-se como
participes deste processo de construcdo, o que
impactara na adesdo e uso futuro da aplicacéo
em seu cotidiano de trabalho®® 29,

Em relacdo a avaliacdo, de maneira
geral, os especialistas expressaram positivamente
a clareza das informacgfes, organizacdo e
facilidade em utilizar o prototipo, as sugestfes

citadas dizem respeito a resisténcia ao uso das

https://doi.org/10.31011/reaid-2024-v.98-n.1-art.1890 Rev Enferm Atual In Derme 2024;98(1): e024273 9
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tecnologias, alteracdo da ordem de registros,
substituicdo de termos medicos, possibilidade de
anexos, e registros a partir de ilustracdes do
corpo humano e registros pelo método checklist:

... Para mim esta perfeito. (E1)

...Achei pratico o acesso e utilizacdo
pelo dispositivo celular, pela
praticidade...(E2)

..Sugiro que o item “alta para setor”
seja deixado para o fim do
registro...(E3)

..Sugiro incluir campos para anexar
materiais de apoio...Parabenizo a
iniciativa, gostei bastante da parte da
avaliacdo neurolégica, acho que o
aplicativo tem muito potencial. (E4)

..Um checklist para atualizar os
registros. (E5)

Destaca-se que esse protétipo de
aplicativo mével € uma inovagdo tecnoldgica
desenvolvida em parceria com o consumidor
final, possibilitando a troca de experiéncia
baseada nas atividades realizadas no cotidiano
desse profissional®. A construcdo de um
prototipo de aplicativo mével com a colaboragéo
de profissionais da area, além da avaliacdo pela
mesma categoria profissional, faz com que seja
possivel reconhecé-los como participantes deste
processo tdo enriquecedor, gerando maior
confianca durante a utilizacdo e aumentando as
chances de serem incorporadas em sua préatica
profissional ??.

Mesmo com toda disposicao
tecnoldgica e da efetividade de sua
aplicabilidade, muitos enfermeiros possuem
dificuldades quanto ao uso de novas
tecnologias®®®. Corroborando com resultados

desta pesquisa, estudos apontam que a
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implementacdo de tecnologias em instituicdes
constitui-se em um processo complexo,
principalmente devido a resisténcia dos
enfermeiros, por falta de experiéncia com o
recurso proposto ou entendimento de que este
podera demandar mais tempo, comprometendo
as atividades diarias®?. Dessa forma, 0 uso do
registro eletrbnico e sistematizado, pode
transmitir ao profissional a percepcao de ser uma
forma de trabalho extra, entretanto, esta vem
com finalidade de facilitar o acesso as
informacOes, além de otimizar o tempo do
enfermeiro®),

Tecnologias ~ mHealth promovem
retornos positivos tanto para o paciente quanto
para profissionais e sistemas de salde,
entretanto, o custo para implantacdo pode ser um
limitador, além da escassez de dispositivos
moveis a serem utilizados por profissionais em
ambito hospitalar e letramento digital limitado e
falta de confiangca em inserir dados de pacientes
em dispositivos®®

Dessa forma, se faz necessario que os
profissionais tenham subsidios para atuarem
eficientemente, através de atividades de
educacio permanente e capacitagdes®’). No
entanto, deve-se destacar também a importancia
da disponibilizacdo de infraestrutura e
equipamentos, pois a atual escassez de
infraestrutura e equipamentos de TI nas
organizacbes de saude ndo permite a
implementacdo em larga escala de sistemas de
informagdes,  especialmente  em  paises
subdesenvolvidos. E notdrio também a falta de

dispositivos moveis integrados ao sistema de
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