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RESUMO

Objetivo: Identificar e analisar estudos de avaliagao de intervengdes (programas e agoes) de atengao em salide aos esto-
mizados.

Método: Revisao integrativa da literatura com busca de evidéncias no periodo de setembro a outubro de 2017 nas bases
de dados LILACS, PUBMED, IBECS e Scopus.

Resultados: Identificaram-se 09 publicagoes relacionadas a atengao aos estomizados, em diferentes niveis e objetos de
analise. Apenas um estudo avaliou o servigo de atengao, incluindo o modelo tedrico da intervengao na metodologia, reve-
lando a escassez de pesquisas avaliativas nesta area. Os demais estudos, apesar de terem sido considerados pelo autores
como pesquisas avaliativas, nao utilizaram conceitos e métodos avaliativos.

Conclusoes:A avaliagcao da atengao as pessoas estomizadas no Brasil, € uma tematica que, apesar de estar prevista na legis-
lagao nacional, necessita de mais pesquisas para ajudar na tomada de decisao dos gestores e profissionais de satde, frente
aos diversos problemas enfrentados para oferta de servico de saide de qualidade aos usuarios de estomias.
Palavras-chave: Avaliacao;Avaliagao de programas; Ostomia; Servicos de satde.

ABSTRACT

Objective: To identify studies evaluating health care programs for ostomates.

Method: Integrative review of literature with search of evidence from September to October 2017 in LILACS, PUBMED,
IBECS and Scopus databases.

Results: 9 publications related to attention to ostomates were identified at different levels and objects of analysis. Only one
study evaluated the care service using the theoretical model of intervention in the methodology, revealing the scarcity of
evaluative research in this area.The other studies, although they were considered by the authors as evaluative surveys, did
not use evaluative concepts and methods.

Conclusions: The evaluation of care for ostomized people in Brazil is a subject that, although it is foreseen in national legis-
lation, requires more research, to assist in the decision-making of health managers and professionals in face of the various
problems faced for the provision of quality health care for ostomies users.

Keywords: Evaluation; Evaluation of programs; Ostomy; Health services.
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INTRODUCAO

A estomia, ou ostomia, € uma abertura visceral atra-
vés da pele, que tem por finalidade promover a respira-
¢do, alimentagao e eliminagdes intestinais ou urinarias. A
“pessoa ostomizada”, com sua anatomia e fungoes fisio-
l6gicas modificadas, pode também apresentar alteragoes
psicossociais, 0 que empreende intervengoes especializa-
das de natureza interdisciplinar(".

No ano de 2013, estimou-se a existéncia de mais de
750 mil ostomizados e 120 mil novas cirurgias realizadas
anualmente nos Estados Unidos da América®. Embora ine-
xistam dados oficiais do Ministério da Saude (MS) sobre a
situacao dos ostomizados no Brasil, a Associacao Brasilei-
ra dos Ostomizados (ABRASO) estima que cerca de 80
mil pessoas no pais tém os diversos tipos de estomias’.

As intervencoes relacionadas a atengao a saude de
pessoas estomizadas sao entendidas como um sistema
organizado de agoes visando, dentro de um determinado
contexto e periodo de tempo, modificar o curso previsi-
vel de um fendmeno ou situacao?.

Nesse contexto, o Ministério da Salde publicou em
2009 a portaria n° 400 com as diretrizes para a aten-
¢ao a salde das pessoas ostomizadas incluindo a regu-
lamentagao e a implantagao de servicos especializados
com area fisica adequada, recursos materiais especificos
e profissionais capacitados. Nestes servi¢os estao previs-
tas agoes de orientagao para o autocuidado, prevencao
de complicagbes nas estomias e fornecimento de equipa-
mentos coletores e adjuvantes de protegdo e seguranga®,
destacando-se o papel do enfermeiro como prestador
do atendimento integral ao estomizado, a fim de auxilia
-lo no desenvolvimento destas agoes, visando a melhoria
da qualidade de vida®.

Além das diretrizes voltadas para a implantagao dos
servicos de atencao, as pessoas estomizadas foram le-
galmente reconhecidas no pais como deficientes fisicas,
com direitos inerentes a essa condicao® e incluidas na
Rede de Cuidado a Pessoa com Deficiéncia no ambito do
Sistema Unico de Satde (SUS). Nesta rede de cuidados,
foram tracadas as diretrizes para a organizagao regiona-
lizada dos servicos em rede de atengao a salde, tendo
dentre seus componentes os Centros Especializados em
Reabilitagao (CER). O acesso aos servicos de atengio as
pessoas ostomizadas deve ser garantido, com oferta de
cuidado integral e assisténcia multiprofissional e inter-
disciplinar, além de definicao dos fluxos de referéncia e
contrarreferéncia com as unidades hospitalares®.

A partir das diretrizes publicadas, cabe as unidades da
federagao e aos municipios a implantagao e gestao dos
Servicos de Atengdo a Salde das Pessoas Estomizadas.
Almeja-se que os servicos habilitados tenham estrutura
suficiente e adequada, de maneira que as praticas assis-
tenciais e educativas sejam desenvolvidas com qualidade.
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A legislagao prevé, ainda, que esses servigos sejam avalia-
dos periodicamente, como pré-requisito para manuten-
cao de sua habilitacao*.

O uso da avaliagao no campo da salide consiste numa
importante ferramenta da gestdo publica ou privada, pois
as informagoes obtidas podem ser norteadoras para o
planejamento das a¢des’. Uma das finalidades da avalia-
¢ao é dar suporte aos processos decisorios no ambito
do sistema de salde, por meio da identificagao de pro-
blemas e da reorientagao de agoes e servigos desenvol-
vidos. Avaliar a implantacao das diretrizes tragadas, além
de guiar as atividades, ajuda a explicar os resultados ob-
tidos nos diferentes servicos’.

A estruturacao da avaliacio em salde no Brasil deu-
se a partir das mudangas na configuragio do sistema
de saude ocorridas no final dos anos 80. No decorrer
desse processo, a proximidade dos espagos da gestao e
da academia revelou uma disputa na definicao do que é
um processo avaliativo.Ao mesmo tempo que surge para
contribuir na organizagao do sistema de saude, a avalia-
¢ao se consolida como espago cientifico relativamente
auténomo, com especificidades metodolégicas®.

O conceito de avaliacio adotado neste estudo con-
siste em emitir um juizo de valor sobre as diversas in-
tervencoes voltadas para as pessoas ostomizadas, com
informagdes cientificamente validas e buscando apreciar
cada um dos componentes destas intervengoes em fun-
¢ao de critérios e normas, além de compreender as re-
lagoes de causalidade entre os diferentes componentes
da intervencao’.

Ao considerar o numero de pessoas ostomizadas no
Brasil, a normatizagao regulamentada da atengao a sau-
de das pessoas estomizadas e a importancia da avalia-
¢ao destes servicos como subsidio para tomar decisoes
fundamentadas, faz-se necessario caracterizar a produ-
¢ao de estudos de natureza avaliativa no pais, buscando
evidenciar os diferentes focos de analise. Nesse sentido,
este estudo teve como objetivo: Realizar uma revisao
da literatura, norteada pela seguinte questao: Quais sao
os estudos de avaliacdo de intervengdes relacionadas a
atengao em saude das pessoas estomizadas no Brasil?

METODO

Revisdo integrativa da literatura'’, realizada nas ba-
ses de dados Literatura Latino-americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude (LILACS), Biomedical Literature
Ciattions and Abstracts (PUBMED), indice Bibliogréfico
Espanhol em Ciéncias (IBECS) e Scopus.

A busca nas bases de informacido ocorreu entre os
meses de julho a setembro de 2017, tendo como recorte
temporal o ano de 2010, primeiro ano apos a publica-
¢ao da portaria ministerial n® 400, até setembro de 2017.
Estabeleceram-se os seguintes critérios de inclusio: ar-
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tigos originais desenvolvidos no Brasil; publicados em
portugués, espanhol e inglés, que respondessem a ques-
tao norteadora. E, como critérios de exclusao, optou-se
pela eliminacao de publicages referentes a resumos de
congressos, anais, editoriais, dissertagoes, teses e todos
os estudos realizados em ambientes fora do foco da pes-
quisa e que nao estivessem em conformidade com os
objetivos do estudo.

Utilizaram-se os descritores em portugués, inglés e
espanhol: (avaliagao/evaluation/evaluacién) AND (os-
tomia/ostomy/ostomia) AND (modelo tedrico/theoric
model/modelo tedrico) AND (avaliagao de programas e
projetos/ evaluation of programs and projects/ evaluaci-
on de programas y proyectos).

Feitas as associacoes dos descritores nas bases de
dados, foram encontrados (E) 59 artigos e selecionados
(S) 9, sendo na LILACS 10 (E) e 04 (S), PUBMED 33 (E)
e 02 (S), SCOPUS 12 (E) e 02 (S) e IBECS 04 (E) e I(S),
conforme quadro |.

Na perspectiva de organizar as informagoes a serem
extraidas, elaborou-se um instrumento contendo: auto-
res, titulo, ano de publicagao, periddico cientifico, pais de
publicacao, categoria profissional dos autores, principais
achados e niveis de evidencia. Para organizagao dos arti-
gos e remocao das duplicagoes, foi utilizado o gestor de
referéncias EndNote X7.

Avaliou-se o instrumento com os dados das publica-
¢oes selecionadas a partir da leitura e analise critica de
trés pesquisadores, gerando duas categorias de andlise.
Para esta analise critica, utilizou-se dos referenciais con-
ceituais da avaliagio no campo da salde; quanto aos locais
onde sao desenvolvidas as agoes de promogao, prevengao
e cura voltadas para a populagao e que podem ser abor-
dadas, entre outras possibilidades, a partir de diferentes
niveis de complexidade: Agoes, Servigos, Estabelecimentos
e Sistemas''. Empregou-se ainda da classificagio sistemati-
zada na triade de Donabedian: estrutura, processo e resul-
tados, por serem conceitos que se relacionam diretamen-
te com os objetivos dos servigos de saude'?.

RESULTADOS
A maior parte das publicagdes foi encontrada em
periddicos especificos de enfermagem (n=5), sendo o

idioma predominante o portugués. Quanto a formagao
académica dos autores, a grande maioria das publicagoes
foi de autorias exclusivas de enfermeiros (n=5), seguida
de médicos (n=2) e duas de autoria multiprofissional (en-
fermeiro, médico, nutricionista e terapeuta ocupacional).
Quanto ao ano de publicacao, ao longo desses oito anos,
houve um aumento discreto na produgao acerca do as-
sunto abordado, a partir de 2012.

A diferenca de termos utilizada entre os artigos ao
se tratar da ostomia foi observada. Em 05 estudos os
autores referem o tema como estomia/estomizacio e
em outros 04, ostomia/ostomizagao. No presente estu-
do, optou-se em utilizar os termos “estoma/confecgao
de um estoma” (de maneira genérica) ou “colostomia/
confeccao de uma colostomia” (de maneira especifica),
segundo o preconizado pela Sociedade Brasileira de Es-
tomaterapia (SOBEST).

A amostra final foi composta por 09 estudos que
identificam um ou mais componentes da atencao a saude
dos ostomizados no Brasil, identificando focos e niveis de
avaliacao, descritos no Quadro 2.

DISCUSSAO

Os objetivos de pesquisa nos artigos analisados foram
agrupados e subdivididos em duas categorias: Estudos as-
sociados com a apreciagao normativa e Estudos sobre a
qualidade de vida das pessoas ostomizadas.

Estudos associados com apreciagdo normativa

A apreciagao normativa é a atividade mediante a qual
se procura verificar se uma intervengao corresponde as
expectativas. Em avaliagdes normativas sao apreciados
aspectos voltados para a estrutura, para os processos e
para os resultados de uma intervencao?*%,

A andlise da estrutura se trata de recursos materiais,
humanos e organizacionais; o processo, a tudo aquilo que
medeia a relagao profissional-usuario e, por fim, os resulta-
dos estariam relacionados tanto com o produto das agoes
(consultas, exames, visitas) quanto com a modificagao no
estado de saude de individuos e da populagio'?.

Foram evidenciadas publicagdes com foco na analise
da estrutura fisica necessaria para a realizagao do cadastro
dos pacientes ostomizados e na estrutura necessaria para

QUADRO 1 - Quantitativo (n) dos artigos encontrados e selecionados apds revisao integrativa por
base de dados. Niteréi - RJ, 2017

DESCRITORES
“avaliagdo” AND “ostomia” AND “modelo teérico” AND “avaliagdo de programas e projetos”
BASE DE DADOS ENCONTRADOS SELECIONADOS
LILACS 10 04
PUBMED 33 02
SCOPUS 12 02
IBECS 04 01
Somatodrio dos termos 59 09
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QUADRO 2 - Distribuigao das publicagées segundo autoria, ano de publicagéo, titulo, periédico cientifico,
categoria profissional dos autores, principais achados e niveis de evidéncia.

i . L Categorias L Niveis de
Autoria/Ano | Titulo Periodicos Principais Achados o
dos autores evidéncia
A média da QV foi de 75,00, sendo que os
L X dominios psicoldgico, social e fisico foram os
. Associagéo dos fatores Enfermeiro . . |
Pereira et al . . . Rev. mais afetados. Os fatores sociodemograficos
sociodemograficos e clinicos . Terapeuta - . i ~
2012 % R . ) Latino-Am. . e clinicos: sexo feminino, baixa renda, néo 2C
a qualidade de vida dos ocupacional ] ) . ~
) Enfermagem. L ter parceiros sexuais e falta de orientagéo
estomizados. Médico . o
apresentaram diferencas estatisticas
significantes na qualidade de vida.
Os resultados evidenciaram que em todos os
Souza et al Avaliar para melhorar: critérios relacionados com o planejamento
uz
perspectiva de discentes Rev. enferm. . do curso, com o corpo docente e com a
2012 L Enfermeiro ~ o . 2C
na avaliagédo do curso de UERJ coordenagao, a maioria dos discentes os
extenséo sobre estomias classificou como muito satisfeitos (64,76%,
63,89%, 73,70%, respectivamente).
O diagnéstico nutricional baseou-se nos
indicadores antropométricos (altura / idade,
peso / idade e indice / idade da massa
corporal), com base no padrao de referéncia
da Organizagdo Mundial da Saude. A
circunferéncia do brago e dobra cutanea
) . . do triceps também foram verificadas para
Egito et al | Estado nutricional de Revista L . L
] . . Nutricionista | avaliar a composi¢édo corporal, bem como
2013 pacientes pediatricos Paulista de o i . . ] 2C
) . e Médico perimetros toracicos e cefalicos em criancas
ostomizados Pediatria . .
com menos de cinco anos de idade. O teste
t de Student foi utilizado para comparar dois
grupos independentes, sendo significativo
p <0,05. RESULTADOS: Um importante
comprometimento nutricional foi encontrado
de acordo com os indicadores antropométricos
estudados, com énfase no déficit
Este estudo avaliou a qualidade de vida
das pessoas estomizadas e concluiu que,
Salles et al Influéncia do tempo na Journal of independente do tempo de estomia, aqueles
201476 qualidade de vida do Coloproctology Meédico individuos que néo se sentiam apoiados por 2
paciente portador de estomia | do Rio de familiares e/ou conjuge apresentavam uma
intestinal. Janeiro. baixa qualidade de vida e que os pacientes
ostomizados com mais de dois anos de estomia
tem uma melhor qualidade de vida.
O estudo avaliou servicos de atengdo aos
ostomizados e concluiu que 72% tém estrutura
Moraes et al Servigos de atengéo para o cadastro dos pacientes e a dispensagéo
ao estomizado: analise Cad. Saude o de dispositivos e que 40% das unidades
20147 ) L Médico ) ) 2C
diagndstica no Estado de Colet. correspondem a servigos do tipo Il. Quanto aos
Minas Gerais, Brasil. processos, 96% das unidades contavam com a
assisténcia de enfermeiros, porém 52% deles
sem capacitagao.
Acdes ecossistémicas e " a . o
. Como agdes ecossistémicas identificaram-se
gerontotecnologicas no - . -
. a construgao de um ambiente terapéutico,
cuidado de enfermagem . - -
. a garantia de acesso fisico / adaptagdes
Barros et al | complexo ao idoso . ) - o
) ) Rev. Bras . ambientais e, como acdes gerontotecnolégicas,
2014 estomizado. / [Ecosystemic Enfermeiro ) ) 2C
Enferm. 0 processo educativo em saude, o

and gerontotechnological
actions in complex nursing
care to the elderly with
ostomy].

encaminhamento ao grupo de apoio e o
fornecimento de materiais e equipamentos
necessarios ao autocuidado.
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Estudio Stoma Life. Calidad Resultados: Apds um ano do pés operatorio,
Campillo MJ | de vida en los pacientes uma maior qualidade de vida foi encontrada
2015 ostomizados un afio despues | Metas enferm | Enfermeiro em pacientes estomizados que tiveram 2C
de acompanhamento periédico e que participaram
la cirugia de uma consulta de estomaterapia.
Objetivo: tragar o perfil sociodemografico e
. avaliar a qualidade de vida de uma paciente
Convivendo com uma .
L com estomia Umida permanente. Os resultados
estomia Umida: um estudo ) )
. . . foram estruturados em categorias relacionadas
Benicio et al | sobre qualidade de vida / ] » . K
. aos dados sociodemograficos da paciente e a
2016% Conviviendo con una estoma . . L ; .
i ) Cult. Cuid. Enfermeiro avaliagdo de sua qualidade de vida. O estudo 2C
huamedo: un estudio acerca - )
) . . permitiu conhecer e entender a respeito da
de la calidad de vida / Living . . . i )
) qualidade de vida de uma paciente ha muitos
with a wet colostomy: a study ) ]
) ) anos com uma estomia, podendo assim propor
on quality of life ) ~ . .
intervengdes valiosas a esse publico nas suas
praticas posteriores (AU)
Tecnologia para o
autocuidado da saude sexual i . .
. O conteudo da cartilha foi validado por 11
e reprodutiva de mulheres . . o
) enfermeiros juizes especialistas, segundo
estomizadas / oo . i
) o Indice de Validade de Conteudo (CVI)
Tecnologia para el . .
Albuquerque ) maior ou igual a 0,80. Resultados: a
autocuidado de la salud . ) . L
et al 20162 . Rev Bras . cartilha foi considerada valida segundo os
sexual y reproductiva de las Enfermeiro L L . 2C
muieres Enferm. especialistas, com média global de CVI igual
u
J . a 0,87 e, segundo o publico-alvo, com 100%
ostomizadas / Technology N R ~
) de concordancia quanto a adequacgéao da
for self-care for ostomized L . . L
, organizacéao, estilo da escrita, aparéncia e
women’s sexual and L .
. motivagéo da cartilha.
reproductive
health

a adequada dispensacao de dispositivos coletores e adju-
vantes de ostomias'’, avaliacdo de cartilhas de orientacao?
e acesso fisico das pessoas estomizadas aos servigos'®.

Os estudos com foco nos processos ou atividades
dos servicos de atengao aos estomizados evidenciaram
aspectos relacionados ao estado nutricional de criangas
portadoras de ostomias'®, a assisténcia de enfermeiros
aos ostomizados'’, a garantia de acesso fisico e adapta-
¢oes ambientais, encaminhamento ao grupo de apoio e o
fornecimento de materiais e equipamentos necessarios
ao autocuidado'®.

A utilizacao do modelo tedrico de avaliacao ficou evi-
dente apenas no estudo realizado em Minas Gerais, o
qual apresentou analises no nivel de organizagao de ser-
vico de atencao aos estomizados. Este estudo concluiu
que 96% das unidades de atengao as pessoas estomizadas
nesse estado contavam com a assisténcia de enfermeiros,
porém 52% destes profissionais nao tinham capacitagao
especifica. Constatou ainda que esses profissionais estao
mais envolvidos com as agoes relacionadas a operaciona-
lizagdo do programa do que a assisténcia clinica'’.

Nesta categoria foram evidenciados estudos com me-
todologia predominantemente descritiva, ditos avaliati-
vos por analisarem diferentes componentes da estrutura,
dos processos e dos resultados relacionados a atengao
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aos ostomizados. No entanto, esses estudos nao utiliza-
ram conceitos que se referissem a estudos de avaliagao,
exceto pelo Unico estudo'® que se utilizou da ferramenta
do modelo tedrico da intervengao, que se constitui em
uma etapa essencial para descrever a intervengao e defi-
nir melhor o foco da avaliagao.

O uso do modelo tedrico-légico para avaliagao de
intervengoes permite documentar o sentido de um pro-
grama, conceitualizando os vinculos entre as estruturas,
os processos e os resultados. Fornece, assim, a base da
relagao causal entre seus elementos, possibilitando ex-
plicitar o caminho légico dos atores envolvidos com a
intervengao e os objetivos que se pretende alcangar. A
modelizagdo é uma ferramenta visual Gtil em diferentes
tipos de avaliagao®.

Estudos sobre a qualidade de vida das
pessoas ostomizadas

Os objetos dos estudos voltados para as agoes de
promocgao e abordaram a tematica da qualidade de vida
das pessoas ostomizadas, a tematica da promogao de
ensino'¥, do autocuidado e das acdes ecossistémicas e
gerontotecnoldgicas'®.

No que se refere a qualidade de vida, os fatores so-
ciodemogrificos e clinicos tais como sexo feminino,
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baixa renda, nao ter parceiros sexuais e falta de orien-
tagao, afetam a qualidade de vida dos pacientes com
estoma intestinal definitivo, sendo os dominios psico-
légico, social e fisico os mais afetados. No entanto, a
qualidade de vida dos pacientes com estoma intestinal
foi considerada satisfatoria'’.

As pessoas estomizadas que nao se sentem apoiadas
por familiares e/ou conjuge apresentam uma baixa quali-
dade de vida, em contraste com os pacientes ostomiza-
dos com mais de dois anos de estomia, que evidenciam
uma melhor qualidade de vida'®.

O impacto do cancer colorretal na QV dos individu-
os torna-se cada vez mais importante, por acarretar em
um tratamento de longo periodo como a ostomizagao,
mas que nao representa necessariamente o fim da vida
destes pacientes'®.

A qualidade de vida dos ostomizados tém suas pers-
pectivas alteradas conforme o tempo de adaptagao apos
a cirurgia, que pode ser minimizado quando se trata de
um portador de ostomia definitiva, ja que o mesmo se
conscientiza da necessidade de conviver com sua nova
condicao de vida. O estudo permitiu conhecer e enten-
der a respeito da qualidade de vida de uma paciente ha
muitos anos com uma estomia e propos intervengoes
praticas?. A literatura internacional evidenciou interven-
¢oes semelhantes para as complicagoes de estomas di-
gestivos de eliminagao'?224,

O termo “Qualidade de Vida” pela Organizagao Mun-
dial de Saide (OMS), esta associado a percepgao do in-
dividuo de sua posi¢ao na vida no contexto da cultura e
sistema de valores nos quais vive e em relagao aos seus
objetivos, expectativas, padrdes e preocupagdes?.

Os estudos evidenciaram como os fatores séciodemo-
graficos, sociais e o tempo de ostomizagao afetam a QV
de pacientes com ostomias e o impacto que esta condi¢ao
representa no estado de salde desses individuos.

A literatura sobre a QV de pessoas ostomizadas traz
resultados coincidentes aos encontrados neste estudo,
revelando que a diminuigao da autoestima e deficiéncia
no autocuidado dos pacientes colostomizados estao li-
gados a ocorréncia de complicagdes, tais como hérnias,
prolapsos de alga intestinal e dermatite periestomal,
devido a falta de experiéncia da equipe cirurgica e de
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enfermagem, levando a sentimentos de vergonha, medo,
inseguranga, invasao e sofrimento, os quais refletem dire-
tamente na vida social, amorosa e laboral, sendo identifi-
cadas ainda dificuldades acerca da adaptagao e aceitagao
da colostomia, refletindo no isolamento social?¢2"-28-2%,

Da mesma forma que na categoria anterior, estes es-
tudos também nao apresentaram na metodologia con-
ceitos e ferramentas do modelo tedrico caracteristicos
de pesquisas avaliativas, sendo a predominancia pelo mé-
todo descritivo.

Evidenciou-se a partir da sintese do conhecimento
dos variados focos de avaliagao relacionados a pessoa
estomizada, abordagens ditas avaliativas com predominio
na tematica qualidade de vida, mas em nenhum deles foi
utilizada a metodologia de pesquisa avaliativa, o que ra-
tifica o nivel de evidéncia na totalidade dos artigos pos-
suirem classificacao intermediaria (2C), evidenciando um
baixo potencial para a decisao na pratica clinica.

CONCLUSOES

Foi possivel verificar a partir deste estudo, uma im-
portante lacuna de estudos com métodos cientificos
validos e reconhecidos que objetivem analisar a perti-
néncia, a logica, a produtividade, os efeitos e a eficién-
cia da atengao aos estomizados, bem como as relagoes
existentes entre atengao a estes pacientes e o contexto
em que a mesma se desenrola. Apenas um estudo uti-
lizou o referencial tedrico fundamentado em aspectos
classicos da avaliagdo da qualidade constituida por as-
pectos da estrutura, processos e resultados, e construiu
o modelo légico do servigo.

Ante ao exposto, acredita-se que este estudo se mos-
tra relevante para subsidiar o conhecimento da pessoa
estomizada, sobretudo no que concerne as agoes nor-
mativas e de qualidade de vida. Para o profissional da sau-
de, que atua diretamente com essas demandas, conhecer
as caracteristicas avaliativas que norteiam o cenario atual
clarifica suas condutas, sendo estas usadas com mais efi-
cacia, com vistas a minimizar os riscos desta populagao.
Para os usuarios destes servigos de atencio, ter acesso
a atendimento digno, aos dispositivos coletores e adju-
vantes e as consultas multiprofissionais repercute direta-
mente na sua qualidade de vida.
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