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RESUMO

Introducéo: O absenteismo dos profissionais de enfermagem modifica a dindmica organizacional,
compromete a seguranca dos pacientes, provoca insatisfagdo, sobrecarrega os demais membros da
equipe, contribui para a ocorréncia de infecgdes, lesdes por pressao, elevacao dos custos totais e riscos
ocupacionais. Entdo, é imprescindivel conhecer os fatores que estdo associados ao absenteismo, para
estimular a implementagéo de politicas publicas e intervencdes laborais que visem a promogéo da
salde do trabalhador e reducéo do absenteismo laboral. Objetivo: Mapear evidéncias cientificas sobre
os fatores associados ao absenteismo no trabalho por profissionais de enfermagem. Métodos: Trata-se
de uma revisdo de escopo, cuja busca das publicacdes ocorreu em junho de 2023, na MEDLINE via
PubMed, CINAHL, Web of Science, SCOPUS, BDENF e LILACS, sendo incluidos 15 artigos.
Resultados: Os fatores associados ao absenteismo no trabalho por profissionais de enfermagem séo
diversos: idade, sexo, situagdo conjugal, escolaridade, condicbes de salde autorreferida, doengas
osteomusculares, transtornos mentais e comportamentais; esgotamento, relacionamento interpessoal
ineficaz, auséncia de comunicacéo efetiva, problemas com os filhos; desorganizacéo do servico,
acidentes de trabalho, falta de infraestrutura e insumos, falta de apoio para aprimoramento, falta de
suporte psicossocial, sobrecarga de trabalho, local de trabalho, turno de trabalho e condigdes do
ambiente de trabalho; tipo de vinculo, categoria profissional, horas de trabalho por semana, tempo de
trabalho no servico clinico, duplo vinculo de trabalho e necessidade de planos de carreira e salarios.
Consideragoes Finais: Os fatores associados ao absenteismo possuem causas multifatoriais e
complexas, relacionadas aos fatores individuais, interpessoais, ambientais, organizacionais, e ao cargo
e funcéo.

Palavras-chave: Profissionais de enfermagem; Equipe de Enfermagem; Absenteismo; Trabalho.

ABSTRACT

Introduction: Absenteeism among nursing professionals changes organizational dynamics,
compromises patient safety, causes dissatisfaction, overloads other team members, contributes to the
occurrence of infections, pressure injuries, increased total costs and occupational risks. Therefore, it is
essential to know the factors that are associated with absenteeism to encourage the implementation of
public policies and labor interventions that aim to promote worker health and reduce absenteeism
from work. Objective: To map scientific evidence on factors associated with absenteeism at work by
nursing professionals. Methods: This is a scoping review, the search for studies took place in June
2023 in MEDLINE via PubMed, CINAHL, Web of Science, Scopus, BDENF and LILACS, including
15 articles. Results: Factors associated with absenteeism at work by nursing professionals are diverse:
age, sex, marital status, education, self-reported health conditions, musculoskeletal diseases, mental
and behavioral disorders; exhaustion, ineffective interpersonal relationships, lack of effective
communication, problems with children; service disorganization, work accidents, lack of
infrastructure and inputs, lack of support for improvement, lack of psychosocial support, work
overload, workplace, work shift and working environment conditions; type of contract, professional
category, working hours per week, working time in the clinical service, dual employment and the
need for career plans and wages. Final Considerations: Factors associated with absenteeism have
multifactorial and complex causes, related to individual, interpersonal, environmental, organizational
factors, and position and function.

Keywords: Nurse Practitioners; Nursing, Team; Absenteeism; Work.

RESUMEN

Introduccién: EI ausentismo entre los profesionales de enfermeria modifica la dinamica
organizacional, compromete la seguridad del paciente, causa insatisfaccion, sobrecarga a otros
miembros del equipo, contribuye a la aparicion de infecciones, lesiones por presion, aumento de
costos totales y riesgos laborales. Por lo tanto, es fundamental conocer los factores que se asocian al
ausentismo para incentivar la implementacién de politicas publicas e intervenciones laborales que
tengan como objetivo promover la salud de los trabajadores y reducir el ausentismo laboral. Objetivo:
Mapear evidencia cientifica sobre los factores asociados al ausentismo laboral por parte de los
profesionales de enfermeria. Métodos: Esta es una revision de alcance, la bisqueda de publicaciones
se realizo en junio de 2023 en MEDLINE via PubMed, CINAHL, Web of Science, Scopus, BDENF y
LILACS, incluidos 15 articulos. Resultados: Los factores asociados al ausentismo laboral de los
profesionales de enfermeria son diversos: edad, sexo, estado civil, educacion, condiciones de salud
autoinformadas, enfermedades musculoesqueléticas, trastornos mentales y del comportamiento;
agotamiento, relaciones interpersonales ineficaces, falta de comunicacion efectiva, problemas con los
nifios; desorganizacion del servicio, accidentes de trabajo, falta de infraestructura e insumos, falta de
apoyo para la mejora, falta de apoyo psicosocial, sobrecarga de trabajo, lugar de trabajo, turno de
trabajo y condiciones del ambiente de trabajo; tipo de contrato, categoria profesional, jornada laboral
semanal, tiempo de trabajo en el servicio clinico, doble empleo y necesidad de planes de carrera y
salarios. Consideraciones Finales: Los factores asociados al ausentismo tienen causas
multifactoriales y complejas, relacionadas con factores individuales, interpersonales, ambientales,
organizacionales, de puesto y funcién.

Palabras clave: Enfermeras Practicantes; Grupo de Enfermeria; Absentismo; Trabajo.
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INTRODUCAO

A enfermagem esta presente em todas as
estruturas organizacionais do sistema de saude
brasileiro, sendo essencial para a qualidade do
cuidado prestado ao individuo, familia e
coletividades, pois atua em Vvarios contextos:
assisténcia, saude publica, prevencdo e
promocdo da salde, em todas as fases da vida
humana®,

Os profissionais de enfermagem convivem
diariamente com a dor, o sofrimento e a morte de
pacientes, condi¢cdes potenciais para leva-los a
desenvolver doencas mentais®. Nesse contexto,
o trabalho na salde produz desgaste,
sedentarismo, stress e adoecimento, com
numeros alarmantes de licengcas médicas de
enfermeiros,  técnicos e  auxiliares de
enfermagem®).

O absenteismo-doenca é compreendido
como o periodo ininterrupto de auséncia ao
trabalho, em decorréncia de uma incapacidade
temporéaria do trabalhador para a execucdo da
tarefa a ele atribuida®.

Frequentemente, o adoecimento é a causa
mais  relacionada ao  absenteismo em
profissionais de enfermagem®. Entdo, é
imprescindivel conhecer a relagdo das condi¢fes
de trabalho com o absenteismo e implementar
estratégias para a melhoria do processo laboral e
regulamentac&o da carga horaria®.

O absenteismo altera a dindmica
organizacional, compromete a qualidade da
assisténcia, a seguranca dos pacientes e

profissionais, produz insatisfagdo, sobrecarrega
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0s demais integrantes da equipe e onera as
instituicbes®’ 9.  Ademais, contribui para a
ocorréncia de infeccbes relacionadas a
assisténcia a saude, lesbes por pressdo, aumento
do tempo de internacdo hospitalar, elevacdo dos
custos totais e pode ocasionar  riscos
ocupacionais®t*2,

Espera-se que os resultados das evidéncias
cientificas mapeadas possam estimular a
implementacdo de politicas publicas e
intervencdes laborais que visem a promoc¢édo da
salde do trabalhador, com foco nas melhorias
dos fatores individuais, interpessoais,
ambientais, organizacionais e relacionados ao
cargo e funcdo, no intuito de reduzir o
absenteismo laboral e melhorar a qualidade de
vida e de trabalho dos profissionais de
enfermagem.

Portanto, o objetivo deste estudo é mapear
evidéncias cientificas sobre os fatores associados
ao absenteismo no trabalho por profissionais de

enfermagem.

METODOS

Trata-se de uma revisdo de escopo, que
adotou o método de revisdo proposto pelo JB1¢3),
que € uma forma de sintese de conhecimento que
aborda uma questdo de pesquisa exploratdria
destinada a mapear conceitos-chave, tipos de
evidéncias e lacunas em pesquisas relacionadas a
uma tematica, pesquisando, selecionando e
sintetizando sistematicamente o conhecimento

existente®¥),
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A sintese do conhecimento é relevante na
pesquisa e na pratica em salde, pois pode dar
sentido a grandes volumes de pesquisa
primaria®. O protocolo de pesquisa foi
registrado na Open Science Framework
(https://osf.io/bck8Xx).

A busca das publicagdes ocorreu em junho

de 2023, nas seguintes bases de dados: Medical
Literature Analysis and Retrieval System on-line
(MEDLINE via PubMed); Cumulative Index to
Nursing and Allied Health
(CINAHL); Web of Science; SCOPUS, Base de
Dados em Enfermagem (BDENF); e indice

Literature

Bibliografico da Literatura Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) via
Biblioteca Virtual em Salde (BVS). A lista de
referéncias finais dos estudos incluidos foi
analisada manualmente, a fim de ampliar a busca
e localizar estudos importantes a serem
adicionados.

Foram incluidos estudos  primarios
relacionados a tematica, sem delimitacdo de
idioma e de tempo. Excluiram-se publica¢Ges do
tipo editorial, carta resposta, reflexdo tedrica,
manuais e outras que ndo responderam a questdo
de pesquisa.

Para conduzir a ordenacdo desta revisao de
escopo,  seguiram-se as  cinco  etapas
recomendadas pelo JBI®®510)  quais sejam:
identificacdo da questdo de pesquisa; busca dos
estudos relevantes; selecdo dos estudos;
mapeamento dos dados; agrupamento, resumo e

apresentacdo dos resultados. Para a elaboracao
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do relatério de revisdo, adotou-se o0 guia
Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses Extension for
Scoping Reviews (PRISMA-ScR)®7.

Utilizou-se a estratégia PCC® [acrénimo
de Population, Concept and Context] para
formulacdo da questdo de pesquisa, em que
P=profissionais de enfermagem; C=fatores
associados ao absenteismo; e C=trabalho. Dessa
forma, elaborou-se a seguinte questdo de
pesquisa: Quais os fatores associados ao
absenteismo no trabalho por profissionais de
enfermagem?

Dois revisores realizaram as buscas de
forma independente, e as divergéncias
identificadas foram discutidas e analisadas entre
ambos até o consenso final.

Utilizaram-se os descritores controlados do
Medical Subject Headings (MeSH) para buscas
na MEDLINE via PubMed, na Web of Science e
na SCOPUS, o List of Headings do CINAHL
Information Systems, para buscas na CINAHL, e
os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS),
para buscas na BDENF e no LILACS via BVS.
As palavras-chave foram selecionadas a partir de
sugestdes dos vocabularios controlados e de
leitura anterior minuciosa a respeito da tematica.
Os descritores e as palavras-chave foram
combinados utilizando os operadores booleanos
OR e AND (Quadro 1).

Quadro 1 - Bases de dados e estratégias de busca de pesquisa. Teresina, Piaui, Brasil, 2023.
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Bases de Dados Estratégias de Busca de Pesquisa

((((((("nurse  practitioners"[MeSH Terms]) OR ("nurse practitioner"[All
Fields])) OR ("nursing, team"[MeSH Terms])) OR ("team nursing"[All
MEDLINE via PubMed | Fields])) OR ("nursing"[MeSH Terms])) OR (“"nursings"[All Fields])) AND

("absenteeism"[MeSH Terms])) AND ("work"[MeSH Terms])

(ALL=("Nurse Practitioners") OR ALL=("Nurse Practitioner") OR
ALL=("Nursing, Team") OR ALL=("Team Nursing") OR ALL=(Nursing) OR
ALL=(Nursings)) AND (ALL=(Absenteeism)) AND (ALL=(Work))

Web of Science

((TITLE-ABS-KEY("Nurse Practitioners"”) OR TITLE-ABS-KEY("Nurse
Practitioner") OR TITLE-ABS-KEY("Nursing, Team") OR TITLE-ABS-
KEY("Team Nursing”) OR TITLE-ABS-KEY(Nursing) OR TITLE-ABS-
KEY(Nursings))) AND (TITLE-ABS-KEY(Absenteeism)) AND (TITLE-
ABS-KEY (Work))

SCOPUS

((MH "Nurse Practitioners™) OR "Nurse Practitioners” OR "Nurse Practitioner"
OR (MH "Team Nursing") OR "Team Nursing" OR "Nursing, Team" OR
"Nursing" OR "Nursings") AND ((MH "Absenteeism") OR "Absenteeism')
AND ((MH "Work™") OR "work")

CINAHL

((mh:("Profissionais de Enfermagem™)) OR (mh:("Equipe de Enfermagem"))
OR (mh:(enfermagem)) OR (mh:("Enfermeiras e Enfermeiros”)) OR
(enfermeira) OR ("Enfermeira e Enfermeiro”) OR (enfermeiras) OR
(mh:(enfermeiros)) OR (enfermeiro)) AND ((mh:(absenteismo)) OR
(absentismo) OR (abstencionismo) OR (ausentismo) OR (auséncia)) AND
((mh:(trabalho))) AND ( db:("LILACS" OR "BDENF"))

LILACS e BDENF
(via BVS)

Utilizou-se o fluxograma PRISMA 20201®

adaptado para revisdo de escopo, a fim de

para observar as discrepancias e chegar ao

consenso final.

descrever o processo de identificacdo, triagem e
inclusdo dos estudos. Os artigos identificados
foram exportados para o Endnote Web, onde os
artigos duplicados foram removidos. A seguir, 0s
artigos passaram a etapa de triagem e foram
exportados para o aplicativo Rayyan®,

A triagem foi realizada em duas etapas, por
pares. Na primeira, procedeu-se a leitura do
titulo e do resumo dos artigos e aplicacdo 0s
critérios de inclusdo e exclusdo. Aqueles que
obedeceram aos critérios de elegibilidade
seguiram para a segunda etapa, que consistiu na
leitura do texto completo. Apds cada etapa do

processo de triagem, 0S revisores se reuniram

Os dados foram extraidos por meio de
instrumento proprio elaborado pelos autores,
contendo as seguintes informagdes: autor
principal, ano de publicacdo, pais de realizacdo
do estudo, tipo de estudo, participantes, cenario
do estudo, fatores associados ao absenteismo e
principais conclusoes.

As evidéncias foram sintetizadas por dois
pesquisadores, de forma independente, e as
discordancias foram analisadas até o consenso
final. As

organizadas para a sintese descritiva de cada um

informagdes  extraidas  foram

dos estudos incluidos nesta revisao.
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RESULTADOS lidos na integra, dos quais 14 responderam a

questdo de pesquisa, mais um que foi incluido a

A revisdo identificou 2.092 estudos. Apos partir da leitura da lista de referéncias. Assim,

a leitura do titulo e resumo, 17 artigos foram foram incluidos 15 estudos (Figura 1).

Figura 1 - Fluxograma de selecdo dos estudos incluidos na revisdo de escopo. Teresina, Piaui, Brasil,
2023.

Identificacdo dos estudos por meio das Identificacdo dos estudos a
bases de dados e indice bibliogréfico partir de outros métodos

/ Estudos identificados: \

2 n=2.092 Estudos removidos
O .

(18]

S MEDLINE (n=65); CINAHL agfslfcztt;'?gfggg;r
g (n=501); Web of Science P

k= (n=731); Scopus (n=787);

GDENF (n=3); LILACS (n=5)j

) | Estudos excluidos: n=1.409
_ _ ™ Motivos da excluséo:
Estudos submetidos a triagem N&o respondiam a questdo de
para leitura do titulo e do resumo: pesquisa (N=999)
n=1.426 Reviséo de literatura (n=410)
S J
[<5]
< |
g ~ K \
= Estudos elegiveis para leitura do Estudos excluidos: n=3
texto na integra: n=17 - Motivos da excluséo:
N&o respondiam a questdo de
(S J pesquisa (n=2)
P — Revisdo de literatura (n=1)
( . ] R
1§ Estudos incluidos oriundos das buscas Estudo incluido a partir da
3 nas bases de dados e indices (n=14) leitura da lista de
S|~ | = referéncias (n=1)
4 A
Amostra final (n=15)
— \_ )

Identificou-se que os fatores associados situacdo conjugal, escolaridade, condicdes de
ao absenteismo no trabalho por profissionais de saude autorreferida, doencas osteomusculares,
enfermagem possuem causas multifatoriais, transtornos mentais e comportamentais), fatores
inerentes aos aspectos individuais (idade, sexo, interpessoais  (esgotamento,  relacionamento
https://doi.org/10.31011/reaid-2024-v.98-n.1-art.2157 Rev Enferm Atual In Derme 2024;98(1): 024275 5
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interpessoal ineficaz, auséncia de comunicacao
efetiva, problemas com os filhos), fatores
ambientais e organizacionais (desorganizagdo do
servico, acidentes de trabalho, falta de
infraestrutura e insumos, falta de apoio para
aprimoramento, falta de suporte psicossocial,

sobrecarga de trabalho, local de trabalho, turno
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de trabalho e condic¢des do ambiente de trabalho)
e fatores relacionados ao cargo e funcdo (tipo de
vinculo, categoria profissional, horas de trabalho
por semana, tempo de trabalho no servigo
clinico, duplo vinculo de trabalho e necessidade

de planos de carreira e salarios) (Quadro 2).

Quadro 2 - Sintese dos estudos incluidos na revisdo de escopo. Teresina, Piaui, Brasil, 2023.

Artigo Autor Tipo de Cenario do Fatores Principais conclusdes
principal, estudo e estudo associados ao
paiseano | participantes absenteismo
de
publicacéo

Al Oliveira
PB, Brasil, | coorte,
2022¢0)

urgéncia

enfermagem e | um

14 enfermeiros | publico

Estudo de | Unidade de

Estado civil | O ambiente de trabalho
solteiro ou | desfavoravel a prética
divorciado; profissional aumenta a

57 técnicos de | emergéncia de

hospital | trabalho noturno.

chance de absenteismo.

A2 Oliveira Estudo Hospital
DM, Brasil, | transversal e | universitario
2019¢Y descritivo,

116

trabalhadores

de enfermagem

Sexo feminino; | Séo
transtornos mentais | estratégias que

e comportamentais. | promovam a saude

imprescindiveis

mental, a fim de
prevenir 0s riscos para
transtornos mentais e

comportamentais.

A3 Lucca SR, | Estudo Hospital Transtornos As condigdes
Brasil, descritivo e | universitario mentais e doencas | especificas do processo
2015@) transversal, osteomusculares. de trabalho dos
1627 profissionais de
profissionais enfermagem podem
de enfermagem contribuir  para 0
desenvolvimento  ou
desencadeamento  de
doencgas decorrentes da
sobrecarga fisica e
mental.
A4 Mininel Estudo Hospital Doencas do | As cargas fisiologicas e
VA, Brasil, | transversal universitario sistema psiquicas foram as
https://doi.org/10.31011/reaid-2024-v.98-n.1-art.2157 Rev Enferm Atual In Derme 2024;98(1): 024275 6
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2013@ descritivo, 572 osteoconjuntivo e | mais prevalentes.
profissionais tecido  muscular;
de enfermagem transtornos mentais
e comportamentais;
doencgas do
aparelho
respiratorio e
convalescenca.

A5 Ferreira Estudo Hospitais Sexo, idade, | O absenteismo é
RC, Brasil, | transversal, publicos situacdo conjugal, | multifatorial e
20124 1509 categoria complexo, por isso €

profissionais profissional, tipo | um fenbmeno que deve
de enfermagem de vinculo, | ser analisado sob a
numeros de | perspectiva do
empregados, horas | processo de trabalho,
dedicadas ao | da cultura
trabalho domeéstico, | organizacional e de
obesidade, doencas | aspectos  diretamente
osteomusculares, relacionados a saude.
hipertenséo arterial
sistémica, situagdo
de saude
autorreferida e
disturbio psiquico
menor.

A6 Marques Estudo Hospital Doengas do | E importante adotar
DO, 2015, | retrospectivo universitario sistema politicas e acbes de
Brasil® com osteomuscular, salde que tenham o

abordagem transtornos mentais | trabalhador como foco,
quantitativa, e do | com vistas a assegurar
602 comportamento. a promocgao da salde e
profissionais a prevencéo de agravos
de enfermagem ocupacionais.

A7 Sancinetti Estudo Hospital Doencas do | Existe relagdo entre o
TR, Brasil, | transversal universitario sistema processo de trabalho da
2009¢® descritivo, osteomuscular e | enfermagem, exposicao

647 tecido conjuntivo, | dos trabalhadores a
trabalhadores transtornos mentais | diferentes cargas de

https://doi.org/10.31011/reaid-2024-v.98-n.1-art.2157 Rev Enferm Atual In Derme 2024;98(1): 024275 7
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de enfermagem e comportamentais, | trabalno que resultam
lesdes, em desgastes e as
envenenamento e | auséncias por doencas
outras causas | determinadas pelo
externas. trabalho.

A8 Ferro D, | Estudo Unidades de | Auséncia de | A comunicacdo efetiva
Brasil, qualitativo, 30 | urgéncia e | comunicagdo para gerenciamento de
201840 profissionais emergéncia efetiva, de plano de | conflitos e melhorias

de enfermagem carreira e salarios, | no atendimento
estrutura fisica, | prestado, a necessidade

materiais e | de plano de cargos e

equipamentos. salario, e investimentos

em infraestrutura e

insumos séo

fundamentais para

reduzir o absenteismo.

A9 Ledesma Estudo Hospital Fatores O absentismo  esta
CRD, Peru, | correlacional, individuais: relacionado com o
2018 prospectivo e conhecimento  de | desempenho no

transversal, 65 trabalho, qualidade | trabalho. E necessério
enfermeiros do trabalho, | uma abordagem
relacionamentos abrangente, a fim de
com pessoas, | garantir a qualidade do
estabilidade atendimento.
emocional,
capacidade de
sintese e
capacidade
analitica,
dimensdes do
desempenho.

Al10 Ferreira Estudo Hospitais Idade, satisfacdo | O absenteismo é um
AG, Brasil, | transversal, com a saude, | fenbmeno  complexo.
2022© 233 namero de vinculos | Faz-se necessario 0

profissionais e horas de trabalho | desenvolvimento  de
de enfermagem por semana. estratégias que
possibilitem o aumento
da satisfacdo com a
https://doi.org/10.31011/reaid-2024-v.98-n.1-art.2157 Rev Enferm Atual In Derme 2024;98(1): 024275 8
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salde por meio da
melhoria das condicgdes
de trabalho,
regulamentacéo da
carga horéria e reducéo
da sobrecarga  dos
profissionais.

All Bargas EB, | Estudo Hospital Grupo etario, | Ha fatores complexos e
Brasil, descritivo universitario escolaridade, multifatoriais para o
20144 exploratdrio, funcdo, turno de | absenteismo por

994 trabalho, tempo na | doenca.
profissionais instituicdo e local

de de trabalho.

enfermagem.

Al2 Aloglu N, | Estudo misto, | Hospital Problemas Os enfermeiros
Turquia, 14 enfermeiros | universitario relacionados  aos | gestores devem ter
20227 filhos,  doencas, | experiéncia em gestdo

esgotamento e | de absenteismo para

condigoes do | garantir a continuidade

ambiente de | dos cuidados. A

trabalho. comunicagdo  eficaz
entre a equipe, a carga
de trabalho equilibrada
e o0 trabalho em
departamentos
adequados as areas e
atuacdo do enfermeiro
estdo entre as fontes
motivacionais
positivas.

Al3 Abreu Estudo Hospital ~ de | Relacionamento Para minimizar o
RMD, exploratorio- ensino interpessoal absenteismo, 0s
Brasil, descritivo, com ineficaz, participantes do estudo
2014¢® abordagem sobrecarga de | destacaram a

qualitativa. trabalho, manutencdo de um
desorganizacdo do | clima  organizacional
servico, falta de | motivador; instituicdo
suporte do trabalho em equipe
https://doi.org/10.31011/reaid-2024-v.98-n.1-art.2157 Rev Enferm Atual In Derme 2024;98(1): 024275 9
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psicossocial, duplo | e adocdo de suporte
vinculo de trabalho | psicolégico para o
e a falta de apoio | enfrentamento das
para 0 | situacfes estressantes
aprimoramento da unidade.
profissional.

Ald Barbosa Estudo Hospital ~ de | Agravos a salde, | Predominancia de
DB, Brasil, | epidemiolégico | ensino acidentes de | afastamentos entre o0s
2003@) censitario, 700 trabalho e licencas | enfermeiros e técnicos

profissionais por gestacéo. de enfermagem

de enfermagem atuantes em unidade de
internagdo, enquanto,
entre 0s auxiliares e
atendentes de
enfermagem,
afastaram-se mais
aqueles que
trabalhavam em setores
especializados e UTI.

Al5 Martinez Estudo Hospital  de | Cansaco fisico e | As maiores médias de
CL, Chile, | transversal alta tempo de trabalho | fadiga ocorreram em
2020¢0 analitico, 110 | complexidade | no servico clinico. | maiores de 2 anos, com

enfermeiras. mais de 10 pacientes
no consultério e com
contrato anual.

DISCUSSAO identificado que profissionais com idades mais

elevadas possuem maior absenteismo no

Estudo que avaliou a associacdo entre o
absenteismo doenga e o perfil sociodemogréafico
dos profissionais de enfermagem constatou que a
faixa etaria apresentou significancia
estatistica®®. Esse resultado corrobora com os
dados de outro estudo que avaliou o absenteismo

em profissionais de enfermagens idosos, pois foi

trabalho®, o que é esperado, uma vez que os
agravos a saude e as doengas cronicas tendem a
aumentar com o avango da idade. Esse resultado
reforca a importancia de os profissionais de
enfermagem adotarem habitos de vida saudaveis,

como a pratica de exercicios fisicos.

https://doi.org/10.31011/reaid-2024-v.98-n.1-art.2157 Rev Enferm Atual In Derme 2024;98(1): 024275 10
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O sexo também teve associacdo com O
absenteismo no trabalho, pois ser do sexo
feminino apresentou 1,85 vezes mais chances de
absenteismo laboral®?. Ressalta-se que a maioria
dos profissionais de enfermagem s&o mulheres,
que geralmente se ocupam com os afazeres
domeésticos e as responsabilidades com os filhos.
Nesse sentido, as evidéncias constataram que as
horas dedicadas ao trabalho doméstico® e os
problemas relacionados com os filhos®?"
apresentaram associacdo com o absenteismo.

Estudo que analisou o absenteismo longo
(dez ou mais dias) evidenciou que o0s
profissionais de enfermagem casados
apresentaram 1,92 vezes mais chances de
absenteismo no trabalho e o0s separados,
divorciados e vilvos 2,52 vezes mais chances, ao
serem comparados com os solteiros®®. Ja em
outro estudo, ser solteiro ou divorciado
apresentou 5,227 vezes mais chances de
absenteismo no trabalho entre seis e nove
meses®?). Essa divergéncia entre os resultados
reforca que as causas do absenteismo no trabalho
sdo multifatoriais e ndo relacionadas a apenas
uma variavel isolada.

A maioria dos absenteismos foi da
categoria de técnicos de enfermagem, cuja
escolaridade prevalente foi o ensino médio®, o
que pode ser justificado devido ser a maior
categoria dos profissionais de enfermagem nos
servicos de saude, e muitas vezes enfrentarem
dimensionamento de pessoal inadequado, o que
pode gerar sobrecarga profissional, adoecimento

e, consequentemente, absenteismo laboral.
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A condicdo de saude autorreferida é um
fator associado ao absenteismo®¥, tendo em
vista que o afastamento do trabalho por doenca é
a principal causa de absenteismo entre 0s
profissionais de enfermagem. Dessa forma,
estudo constatou que 75,1% dos afastamentos do
trabalho por profissionais de enfermagem foram
em decorréncia de agravos a sadde®@?,
reforcando a importancia dos servigos de saude
em implementar programas e ac¢des voltados para
a promoc¢do da saude do trabalhador, no intuito
de melhorar a salde ocupacional e prevenir
agravos fisicos e mentais.

Nesse pressuposto, as doencas
osteomusculares foram as principais causas de
absenteismo em trés estudos®?3?® e a segunda
maior causa em outro estudo@?. Além disso,
possuir mais de duas doencas osteomusculares
aumentou em 4,77 vezes as chances de
afastamento do trabalho por um periodo igual ou
superior a 10 dias®. As  doencas
osteomusculares sdo incapacitantes e repercutem
diretamente na reducdo na qualidade de vida e no
trabalho dos profissionais de enfermagem,
destacando a importancia dos servigos em se
preocuparem com a ergonomia no trabalho.

Os transtornos mentais e comportamentais
podem ser desencadeados ou agravados pelo
ambiente de trabalho. Desse modo, &
fundamental que as instituicbes de salde
oferecam  suporte  psicolégico para  0S
profissionais, bem como contribuam para um
ambiente de trabalho salubre, com valorizacéo
dos profissionais e oferecimento de condigdes

dignas de trabalho, uma vez que os transtornos

https://doi.org/10.31011/reaid-2024-v.98-n.1-art.2157 Rev Enferm Atual In Derme 2024;98(1): 024275 11



REVISAO DE ESCOPO

mentais e comportamentais foram fatores
associados ao absenteismo no trabalho em cinco
estudos®-232% com destaque para os transtornos
depressivos, ansiosos e mistos ansiosos e
depressivos.

No Chile, o cansaco fisico aumentou 1,05
vezes 0 risco de faltar ao trabalho. Ademais,
trabalhar mais de um ano no mesmo Sservigo
clinico aumentou o risco de faltar ao trabalho em
1.084 vezes®). Na Turquia, o esgotamento foi
citado como uma das causas para 0 absenteismo
e 0 estudo sugere que a motivagdo pode reduzir a
tendéncia ao absenteismo ndo planejado,
destacando que as caracteristicas de boa
lideranca dos enfermeiros gestores e a utilizacao
de recursos motivacionais sdo imprescindiveis
para garantir a forca de trabalho adequada e a
assisténcia segura e de qualidade®”,

O relacionamento interpessoal ineficaz®® e
a auséncia de comunicagdo efetiva®® também
corroboram para o absenteismo laboral. Assim, o
enfermeiro deve exercer sua funcdo de lider na
assisténcia, geréncia e educacdo em salde,
apresentando habilidades e competéncias para o
gerenciamento de conflitos, diviséo e resolucédo
das demandas, bem como repassar informes e
atualizacGes que norteardo a rotina do servico.
Dessa forma, algumas alternativas para a
reducdo do absenteismo sd0 necessarias e
fundamentais, como a gestdo participativa, 0
trabalho em equipe, a organizagao do servigo e o
suporte terapéutico®®,

Nessa perspectiva, a desorganizacdo do
servico € um fator associado ao absenteismo no

trabalho®®. Além disso, problemas relacionados
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a estrutura fisica, falta de materiais e
equipamentos'?, o local de trabalho, o turno de
trabalho™?, as condicBes do ambiente de
trabalho®” e a falta de suporte psicossocial®®®
sdo fatores ambientais e organizacionais
relacionados ao absenteismo, 0s quais estdo
intrinsecamente  ligados a qualidade da
assisténcia prestada.

Estudo identificou que os preditores do
ambiente de trabalho corroboram para a omisséo
dos cuidados de enfermagem, dentre eles
destacaram-se: quantitativo de recursos humanos
e materiais inadequados, trabalho noturno,
menor idade dos integrantes da equipe, elevada
carga de trabalho, exaustdo emocional e
insatisfacdo com o trabalho®,

Entre os fatores relacionados ao cargo e
funcdo, a rotina é uma realidade no trabalho da
equipe de enfermagem, pois muitos profissionais
precisam de mais de um emprego para suprir
suas necessidades financeiras. Dessa maneira, as
horas de trabalho por semana®, o duplo vinculo
de trabalho®® ou numero de vinculos® e o
tempo de trabalho no servico clinico®® foram
fatores associados absenteismo, destacando que a
dignidade salarial contribuiria para a melhora da
qualidade de vida e de trabalho dos profissionais
de enfermagem.

Nesse pressuposto, a necessidade de planos
de carreira e salarios também foi citado com um
dos motivadores para o absenteismo®?. Assim,
destaca-se a importancia da implantacdo e do
cumprimento dos planos de cargos, carreiras e
salarios pelas instituicGes publicas e privadas,

tendo em vista que é uma forma de valorizacdo
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profissional e que repercute diretamente na
motivacdo e na melhoria da qualidade da
assisténcia prestada.

A falta de educacdo continuada e de
capacitacdo é uma realidade evidenciada em
varios servicos de saude, o que repercute na
dificuldade para atualizagdo dos profissionais,
em desmotivacdo para o trabalho e na qualidade
da assisténcia prestada, sendo que esses suportes
sdo direitos do trabalhador para exercer a
profissdo com ética, zelo e pautada nas melhores
evidéncias cientificas. Estudos evidenciaram que
a falta de apoio para aprimoramento
profissional®® e desempenho no trabalho®®
foram fatores associados ao absenteismo laboral
em profissionais de enfermagem, reforcando a
importancia da educacdo permanente.

Destaca-se como limitacGes, o fato de os
estudos analisarem o absenteismo no trabalho
apenas no contexto hospitalar e a
impossibilidade de estabelecer conclusdes sobre
possiveis causas e efeitos relacionados a variavel

desfecho pelas evidéncias sintetizadas.

CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se que os fatores associados ao
absenteismo no trabalho por profissionais de
enfermagem possuem causas multifatoriais e
complexas, relacionadas aos fatores individuais,
interpessoais, ambientais, organizacionais, e ao
cargo e fungéo.

Sugere-se a realizacdo de pesquisas que
avaliem causa e efeito do absenteismo na equipe

de enfermagem nos diversos contextos da
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assisténcia a saude, a fim de produzir evidéncias
mais  robustas que possibilitem  maior
compreensdo dessa problematica nos servicos de

saude.
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