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LA PANDEMIA COVID-19

RESUMO

Objetivo: Investigar o processo de Educagdo Permanente em Salde dos profissionais da Estratégia
Saude da Familia no municipio de Pau dos Ferros/RN para atuagdo na pandemia Covid-19. Métodos:
O estudo teve como participantes os profissionais atuantes nas equipes da Estratégia de Salde da
Familia. Teve como critério de incluséo: atuar como médico, enfermeiro e/ou técnico de enfermagem
nas equipes da Estratégia de Saide da Familia na pandemia Covid19 em Pau dos Ferros/RN. Critérios
de Exclusdo: Estar em licenca de qualquer natureza por ocasido da coleta de dados e profissional que
tenha tempo de atuagdo na Estratégia de Saude da Familia inferior a 120 dias. A coleta de dados
ocorreu mediante a realizagdo de entrevista semiestruturada. Resultados: N&do houve acdes de
Educacdo Permanente em Saulde disponibilizadas pela gestdo. Demonstrou-se esforgo voluntario dos
profissionais de salde no ajuste a infodemia que a midia tradicional e especializada repercutia,
incessantemente, sobre 0 SARS-CoV-2 e a Covid-19; e ainda a todo aparato de diretrizes, protocolos
e recomendagdes emitidos pela Organizagdo Mundial da Salde, Ministério e Secretarias de Saude.
Consideracdes Finais: Nota-se que houve fragil direcionamento de agdes, por parte da gestdo local,
ndo se mostrou presente apenas no sentido da articulacdo da Atencdo Primaria a Salde, com os
demais niveis assistenciais, 0 que acarretou limitacédo da atuacdo dos profissionais no enfrentamento
da pandemia.

Palavras-chave: Educagdo em Salde Publica; Profissionais de Salde; Estratégia Salde da Familia
(ESF); Pandemia COVID-19.

ABSTRACT

Objective: To investigate the process of Continuing Health Education for Family Health Strategy
Professionals in the municipality of Pau dos Ferros/RN to work during the Covid-19 pandemic.
Methods: The participants of the study were professionals working in the Family Health Strategy
teams. The following inclusion classifications were: working as a doctor, nurse and/or nursing
technician in the Family Health Strategy teams in the Covid19 pandemic in Pau dos Ferros/RN.
Exclusion Criteria: Being on leave of any nature at the time of data collection and being a professional
who has worked in the Family Health Strategy for less than 120 days. Data collection occurred
through semi-structured interviews. Results: There were no Permanent Health Education actions
made available by management. A voluntary effort by health professionals was demonstrated in
adjusting to the infodemic that the traditional and specialized media incessantly reflected on SARS-
CoV-2 and Covid-19; and also to the entire apparatus of guidelines, protocols and recommendations
issued by the World Health Organization, Ministry and Secretaries of Health. Final Considerations:
It is noted that there was a weak direction of actions, on the part of local management, which was not
only present in the sense of articulating Primary Health Care with other levels of care, which resulted
in limitations in the performance of professionals in confronting the pandemic.

Keywords: Public Health Education; Health professionals; Family Health Strategy (ESF); COVID-19
Pandemic.

RESUMEN

Objetivo: Investigar el proceso de Educacion Continua de Profesionales de Salud de la Estrategia
Salud de la Familia en el municipio de Pau dos Ferros/RN para responder a la pandemia de Covid-19.
Métodos: El estudio involucra a profesionales que actGan en los equipos de la Estrategia de Salud de
la Familia. Tiene las siguientes clasificaciones: actuacion como médico, enfermero y/o técnico
enfermo en los equipos de la Estrategia de Salud de la Familia en la pandemia de Covid19 en Pau dos
Ferros/RN. Criterio de exclusién: Tener licencia de cualquier naturaleza por la ocupacién de un
profesional que haya laborado en la Estrategia Salud de la Familia por menos de 120 dias. El
resultado se logré mediante la realizacion de una entrevista semiestructurada. Resultados: No existen
servicios de educacion continua en salud disponibles para el proceso. Demostrar el esfuerzo
voluntario de los profesionales de la salud para no ajustarse a la infodemia que los medios
tradicionales y especializados impactan incesantemente sobre el SARS-CoV-2 y el Covid-19; e
incluye todo el aparato de lineamientos, protocolos y recomendaciones emitidos por la Organizacion
Mundial de la Salud, Ministerios y Secretarias de Salud. Consideraciones finales: Se advierte que
existe una fragil direccién de accion por parte de la gestién local, que no demuestra ningun sentido. de
articulaciéon de la Atencion Primaria de Salud, como la falta de asistencia, o que conlleva las
limitaciones del trabajo de los no profesionales.

Palabras clave: Educacién en Salud Publica; Profesionales de la Salud; Estrategia de Salud de la
Familia (ESF); Pandemia de COVID-19.

https://doi.org/10.31011/reaid-2024-v.98-n.2-art.2254 Rev Enferm Atual In Derme 2024;98(2): €0243362 1



ARTIGO ORIGINAL

INTRODUCAO

A Educacdo Permanente em Salde
(EPS), se fundamenta num conceito de
aprendizado continuo e voltado para a realidade
das instituicbes de ensino, dos servi¢cos e dos
processos de trabalho, em que os atores
envolvidos trazem as suas experiéncias e
problematicas, assim como as reais necessidades
de saude da populagdo, construindo
coletivamente os saberes e préaticas assistenciais
resolutivas(®.

A necessidade da EPS ganhou maior
notoriedade no contexto da APS por ocasido da
pandemia da Covid-19. O surgimento de um
novo coronavirus humano, detectado em
dezembro de 2019, na China Central, mas, que
logo se disseminou, de forma exponencial pelos
demais continentes/territorios, causando uma
doenca desconhecida, sem perspectiva de
tratamento medicamentoso eficaz que fosse
capaz de reduzir a alta letalidade dos quadros
clinicos graves, acendeu o debate sobre a
importancia dessa ferramenta para qualificacao
dos trabalhadores do SUS para atuar nesse novo
contexto de emergéncia de saude publica de
importancia internacional (ESP11)(%%).

No Brasil, o primeiro caso confirmado da
Covid-19 foi notificado no dia 26 de fevereiro de
2020, na cidade de Séo Paulo, e em pouco menos
de um més (20 de margo de 2020) foi
confirmada transmissao comunitaria no pais. Um

ano apés declaracdo da pandemia, o Brasil
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ocupava o terceiro lugar entre os paises com
maior nimero de casos e 6bitos®.

No Rio Grande do Norte, o primeiro caso
confirmado ocorreu no dia 12 de margo de 2020,
contudo, o primeiro Boletim Epidemioldgico
(BE) foi publicado pela Secretaria de Estado de
Saude Publica (SESAP/RN) em 28 de fevereiro
de 2020, quando o estado apresentava oito
notificagbes como casos suspeitos®.

Nesse interim, se discutia sobre o
processo decisorio em salde dos governos
estadual e municipal para enfrentamento da crise
sanitaria, posicionamento que foi crucial do
ponto de vista da vigilancia e da resposta.
Salienta-se que 0 RN se situou como um dos
primeiros Estados da regido Nordeste a criar um
Plano Estadual de Contingéncia (PEC) com vista
a organizacgdo da rede assistencial hospitalar e a
integralidade das acbes de vigilancia e resposta,
ficando os 167 municipios incumbidos de
organizar seus planos a nivel local®.

Todavia, assim como no cenario
nacional, percebe-se que houve uma acentuada
preocupacdo voltada a organizacdo da rede de
atencdo hospitalar de cuidados clinicos e
intensivos dos pacientes moderados e graves
acometidos pela Covid-19, com foco na
ampliacdo do numero de leitos, aquisicdo de
equipamentos e contratacdo de profissionais de
saude. Contudo, os esforcos concentrados nessa
atencdo podem ter tirado de foco a necessidade
de fortalecimento da APS, sobretudo, no que diz
respeito as necessarias adequacdes de trabalho
dos profissionais de satide na ESF®.
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Antes da pandemia da Covid-19, o Brasil

contava com cerca de 45 mil equipes da ESF,
atendendo uma populacdo estimada de 90
milhGes de pessoas cadastradas nos servicos da
APS. Com a situacdo epidémica se instalando a
nivel nacional, as equipes de saude se viram
perante o desafio de responder a emergéncia, que
exigiu dentre outros, a reorganizacdo dos
processos de trabalho para, além de garantir o
cuidado e a vigilancia dos casos, como também a
continuidade das acbes e servicos prioritarias
ofertados pela APS®7),

Nesse cenario de Emergéncia de Salde
Publica de Importancia Nacional (ESPIN),
revelou-se ndo somente a necessidade de
fortalecimento das acBes de vigilancia
epidemioldgica de controle da pandemia, mas,
também, da importancia da educacdo permanente
dos profissionais de saude. Por se tratar de um
virus novo, causador de uma doenca nova, que
estar a escrever a sua historia natural, os
profissionais se viram diante da necessidade de
buscar conhecimentos teéricos e praticos para
melhor atuar no SUS a nivel da atencdo
primaria®.

Diante o0 exposto, a pesquisa teve como
objetivo de estudo: Investigar o processo de
Educagdo  Permanente em  Salde  dos
profissionais da Estratégia Saude da Familia no
municipio de Pau dos Ferros/RN para atuagao na

pandemia Covid-19.

METODOS

Local do estudo

O estudo foi realizado na cidade Pau dos
Ferros/Rio Grande do Norte, que segundo o
Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) conta com uma populacéo de
27.745 habitantes (2010), estimada em 30.802
(2022). O municipio apresenta area territorial de
259,959 km2 com densidade demogréafica de
106,73 hab./km2. Geograficamente, situasse na
regido conhecida como Alto Oeste Potiguar
distante 394,5 km de Natal, via BR 226 e BR
3043,

Participantes do estudo

O estudo teve como participantes 0s
profissionais atuantes nas equipes da ESF, que
foram recrutados nas 12 UBS, especificamente,
médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem.
Para fins de selecdo, os participantes foram

selecionados por critérios de inclusdo e exclusao.

Critérios de Incluséo:
. Atuar como médico, enfermeiro e/ou
técnico de enfermagem nas equipes da ESF na

pandemia Covid19 em Pau dos Ferros/RN.

Critérios de Exclusao:

. Estar em licenga de qualquer natureza por
ocasido da coleta de dados;

. Profissional que tenha tempo de atuacdo
na ESF inferior a 120 dias.
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Ao fim da coleta de dados, que ocorreu
no periodo de 12 de agosto de 2021 a 03 de

fevereiro de 2022, foram realizadas 21

entrevistas (n=21), sendo esse 0 quantitativo
final de participantes da pesquisa, sendo 4
médicos, 10 enfermeiros e 7 técnicos de

enfermagem.

Coleta de dados

A coleta de dados ocorreu mediante a
realizacdo de entrevista semiestruturada a fim de
se alcancar os objetivos da pesquisa. A entrevista
foi realizada individualmente e gravada com o
auxilio de um minigravador pela pesquisadora
responsavel pela obtencdo do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A
coleta seguiu as seguintes fases: 1% Fase:
Agendamento da coleta de dados junto ao
participante; 22  Fase: Explicacdo  aos

participantes a respeito dos  objetivos,
metodologia, riscos e beneficios da pesquisa
(Leitura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE); 32 Fase: Entrega do TCLE
e recolhimento junto a assinatura do participante;
4% Fase: Gravacdo da entrevista individual
(assinatura do Termo de Autorizacdo de
Gravacdo de Audio); e 5* Fase: Transcri¢do dos
dados obtidos e arquivamento em midia digital.

Analise dos dados

Para se compreender e interpretar 0S
dados obtidos nas entrevistas, foi utilizado a
técnica de Andlise de Conteido Tematica (ACT)
para explorar o conjunto das respostas sobre o
objeto da pesquisa articulando com o contexto

social atual.

Aspectos Eticos

O estudo foi aprovado pelo Comité de
Etica e Pesquisa (CEP) da Universidade do
Estado do Rio Grande do Norte (UERN),
conforme Certificado de Apresentacdo de
Apreciagio Etica (CAAE) n°.
47189221.5.0000.5294.

RESULTADOS

A pesquisa contou com a participacdo de
individuos atuantes como profissionais da saude
na ESF de Pau dos Ferross/RN (n=21).
Considerando os critérios de incluséo e exclusdo
de selecdo para participacdo no estudo,
obtivemos adesdo de 58,33% dos profissionais
aptos a participarem da pesquisa. Sendo 4
médicos, 10 enfermeiros e 7 técnicos de
enfermagem. A Tabela 1 apresenta os dados

demogréficos.

Tabela 1 — Perfil Demografico dos participantes da pesquisa. Pau dos Ferros/RN (2022).

Idade n %
(n=21)
] mm— 30 738
30]-------- 40 9 42,8
4Q|-------- 50 7 33,3
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ARTIGO ORIGINAL

P

‘-\-' REVISTA
ENFERMAGEM ATUAL

IN DERME
50|-------- 60 2 9,5
60|-------- 70 - -
70|-------- | 80 2 9,5
Sexo
Feminino 13 61,9
Masculino 8 38,1
Raca ou Cor
Branco 19 90,5
Negro - -
Pardo 2 9,5
Reside na cidade que atua
Sim 15 715
Né&o 6 28,5
Situacao conjugal
Casado 11 52,4
Solteiro 9 42,8
Né&o Declarado 1 4.8
Tem filhos?
Sim 13 62
Né&o 8 38
Quantidade de filhos (n=13) %
1 6 46,1
2 4 30,8
3 2 15,3
4 1 7,7

n= Nlmero absoluto; %= Frequéncia Percentual. Fonte:

Elaborado pelos Autores.

A média de idade dos participantes foi de
44 anos, com maior frequéncia observada na
faixa etéria entre 30 e 40 anos, traduzida em
42,8% (n=9) das respostas. A maioria dos
participantes era do sexo feminino com 61,9%
(n=13) e 38,1 (n=8) do sexo masculino. 90,5%
(n=19) se autodeclararam brancos; 9,5% (n=2)
pardos.

Em relacdo ao deslocamento ao trabalho,
71,5% (n=15) residem no municipio em que
atuam; 28,5% (n=6) nao residem no municipio
que atua. 52,4% (n=11) sdo casados; 42,8%

(n=9) solteiros e 4,8% (n=1) ndo foi declarado.

62% (n=13) possuem filhos com média de 1,8
filhos por participante; 38% (n=8) ndo possuem
filhos.

Ainda, na fase de coleta de dados que
caracterizou os participantes da pesquisa, temos
que, em relacdo ao inicio da pandemia Covid-19
até o dia da entrevista, 52,3% (n=11) dos
participantes testaram positivo para a doenca;
47,7% (n=10) nunca testaram positivo. Dentre 0s
que testaram positivo, 100% (n=21) nunca
haviam sido internados devido a Covid-19,

recebendo cuidados domiciliares (Tabela 2).

https://doi.org/10.31011/reaid-2024-v.98-n.2-art.2254 Rev Enferm Atual In Derme 2024;98(2): €0243362 5
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Tabela 2 — Dados dos participantes da pesquisa em relagdo a testagem para Covid-19. Pau dos
Ferros/RN (2022).
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Testou positivo para Covid-19 n (n=21) %
Sim 11 52,3
Né&o 10 41,7
Ficou mternadcigdewdo a Covid-
Sim . -
N&o 21 100

Fonte: Elaborado pelos Autores. n = NUmero absoluto; % =

Frequéncia Percentual.

No que diz respeito a funcdo laboral
exercida pelos participantes, 19% (n=4) séo
médicos; 48% (n=10) sdo enfermeiros e 33%
(n=7) séo técnicos de enfermagem.

O periodo em que houve maior admissédo
desses profissionais foi de 2010 a 2020,
representando 33,4% (n=7) dos entrevistados.

95,2% (n=20) trabalham 40 horas semanais,
4,8% (n=1) trabalham 20 horas semanais. 66,6%
(n=14) foram contratados via Concurso Publico;
23,9% (n=5) Selecdo publica e 9,5% (n=2) nao
foi declarado. 81% (n=17) ndo possuem outro
vinculo trabalhista enquanto 19% (n=4) possuem
algum outro tipo de vinculo trabalhista (Tabela
3).

Tabela 3 — Dados Profissiograficos dos participantes da pesquisa. Pau dos Ferros/RN (2022)

Categoria Profissional n (n=21) %
Medico 4 19
Enfermeiro 10 48
Técnico de Enfermagem 7 33
Ano de Admissao N (n=21) %
1980|------- 1990 1 4.8
1990|------- 2000 1 4,8
2000[------- 2010 6 28,5
2010|------- 2020 7 33,4
A partir de 2020 6 28,5
Regime de Trabalho
20 Horas 1 4,8
40 Horas 20 95,2
Outra CH - -
Forma de Contratacao
Concurso 14 66,6
Selecdo Publica 5 23,9
Contratacao de Servicos via ) )
CLT
Né&o Declarado 2 9,5
Outro - -
Possui outro vinculo
trabalhista?
Sim 4 19
https://doi.org/10.31011/reaid-2024-v.98-n.2-art.2254 Rev Enferm Atual In Derme 2024;98(2): €0243362 6
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Néao
Nao Declarado

7

7 = 3
!-'...5@ 2

‘ 81

. n = Numero absoluto; % = Frequéncia Percentual.
Fonte: Elaborado pelos Autores

Sobre o0s participantes com  Nivel
Superior, eles correspondem a 66, 7% (n=14) do
total de entrevistados n=21. O periodo em que
houve maior formacdo desses profissionais foi
entres os anos de 2000 a 2010, correspondendo a
35,8% (n=5) dos entrevistados.

Categoria de analises

oferecimento/assisténcia aos profissionais
de saude, no que diz respeito a acbes de
Educacdo Permanente em Salderealizadas.
As respostas foram pontuais reconhecendo
que ndao houve acbes de EPS
disponibilizadas pela gestdo, conforme se
I& nos relatos a seguir:

Nao houve um

ENFERMAGEM ATUAL
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treinamento

De posse de todas as respostas
resultantes da aplicacdo da entrevista,
procedemos a Andlise de Conteudo
Tematica, da qual emergiram as categorias
tematicas que iremos apresentar e discutir.
Desse modo, chegou-se as categorias,
assim intituladas: 1) Caracterizacdo da
EPS para enfrentamento da Covid-19 sob a
Otica dos profissionais da ESF; e 2)
Comportamento profissional perante a
pratica de EPS na pandemia. Cada
categoria sera apresentada associando e
dialogando com as respostas auferidas
pelos participantes com resultados e/ou
discussdo de outros estudos, conforme se

vera adiante.

Categoria 1 - Caracterizacdo da EPS para
enfrentamento da Covid-19 sob a dtica dos
profissionais da ESF.

Esse estudo, se interessou em
investigar sobre possiveis iniciativas da

gestdo local guanto ao

As

propriamente dito, houve uma adaptacéo
forcada (risos) pela nova realidade e as
mudancas que foram feitas no ambiente
de trabalho. (MEDICO 1).

N&o houve disponibilidade de oferta de
cursos por parte da secretaria municipal,
acho que por isso mesmo muitos de nos
profissionais se sentiu angustiado,
porque ndo sabiamos como agir.
(TECNICO DE ENFERMAGEM 2).

N&o houve. O que tiveram mesmo foram
reunides por meios virtuais em que eles
recomendavam algumas coisas, ou
repassavam informagdes que vinham do
estado ou do governo federal. No
sentido de nos preparar para atuar assim
de forma especifica com a realidade da
pandemia ndo teve. (TECNICO DE
ENFERMAGEM 5).

falas apresentadas

influenciaram no questionamento que
averiguou junto aos entrevistados sobre a
identificacdo das tematicas trabalhadas em
possiveis acdes de EPS ou até mesmo de
Educacdo Continuada, bem como se as
acOes realizadas foram suficientes para
suprir as necessidades no ambito do
trabalho de enfrentamento a pandemia.

Conforme apontado que ndo houve a

https://doi.org/10.31011/reaid-2024-v.98-n.2-art.2254 Rev Enferm Atual In Derme 2024;98(2): €0243362 7
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disponibilidade dessas acoes,

consequentemente, esses questionamentos

posteriores

ndo obtiveram respostas por

nenhum dos participantes.

Na realidade analisada, todavia, o

que se demonstrou foi um esforco

voluntario dos profissionais de saude de ir

se ajustando a infodemia que a midia

tradicional

e especializada repercutia,

incessantemente, sobre 0 SARS-CoV-2 e a

Covid-19;
diretrizes,
emitidos

Secretarias

e ainda a todo aparato de
protocolos e recomendagoes
pela.  OMS, Ministério e

de Saude, conforme bem

delineado nas falas seguintes:

Oferta de treinamento ou algo do tipo
nédo houve. Todo contato era virtual, eles
repassavam comunicados, os decretos
estaduais e posicionamentos municipais,
0s documentos do proprio Ministério da
Saude. Entdo, foi tudo muito assim, cada
um por si, procurando se atualizar sobre
toda informacdo nova, procurando
entender como aplicar cada informagéo
e as diretrizes recomendadas na nossa
realidade. (ENFERMEIRO 4).

Antes nés tinhamos um horério que era
destinado a educacdo permanente, assim
de fato pra covid ndo houve nada
direcionado por parte da gestdo, nenhum
tipo de orientacdo, cada profissional na
medida que sentia necessidade, que
todos tinham, eles procuravam suas
préprias formas de se manter informado
ou se preparar para o trabalho de acordo
com 0s protocolos e recomendagdes dos
Orgdos de saude. (ENFERMEIRO 10).

Embora o acesso a informagGes sobre um

determinado cendrio seja necessario, ndo pode

ser considerada suficiente, sendo preciso

preparar os profissionais para aplica-las, mas
https://doi.org/10.31011/reaid-2024-v.98-n.2-art.2254 Rev Enferm Atual In Derme 2024;98(2): €0243362 8
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sempre considerando as particularidades de sua
propria realidade, dentro de seus espacos de
atuacdo e entre os diversos profissionais, bem

como propde a PNEPS.

Acho que a gestdo achou suficiente
repassar as  recomendacGes  de
seguranca, ainda mais que muitos
servicos e atendimentos aqui foram
suspensos. E como se nds ndo
precisassemos estar também preparados
no sentido do aperfeicoamento na nossa
atuacdo, como se nada tivesse mudado
na nossa rotina de trabalho que néo
precisasse de agOes educativas para
auxiliar-nos a ajudar-nos a se posicionar
melhor nesse cenario da pandemia
(ENFERMEIRO 3).

A légica de atuacdo da gestdo local ndo
foi diferente de outras realidades, foram
reduzidos alguns servigos, paralisados
outros, e o foco realente se concentrou
nos pontos de enfrentamento, onde
estavam sendo recebidos o0s casos
suspeitos, realizando 0s exames, que
aqui foram no hospital. (MEDICO 2).

Nessa perspectiva, questionou-se também
aos entrevistados como eles percebiam a
importdncia da EPS para a sua préatica

profissional, apontando, principalmente como:

Muitos profissionais acabam nem se
interessando em se capacitar porque
existe a carga horéaria extensa de
trabalho, e os cursos precisam conciliar
com as folgas, quando ndo é online
precisa de deslocamento, ai vai
dificultando. Especialmente no contexto
da pandemia, eu vejo que mesmo
importante tinha muitas limitagdes, tinha
a Qquestdo do  isolamento e
distanciamento social, e mesmo por
meio virtual tinha a questdo emocional,
muitos  profissionais ndo  tinham
“cabeca” para isso. (ENFERMEIRO 6).
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Categoria 2 - Comportamento profissional

perante a pratica de EPS na pandemia.

A maioria dos entrevistados respondeu
nédo ter realizado qualquer curso ou atividadede
cunho educativo, ndo apresentando qualquer
justificativa sobre essa ndo procura. Esse estudo
ndo tem pretensdo de emitir juizo de valor sobre
condutas e comportamentos, razdo pela qual ndo
¢ possivel tentar argumentar sobre possiveis
razdes, que podem muito bem estar associadas a
questdes pessoais. Todavia, em algumas falas

tiveram-se alguns posicionamentos:

Como a gente praticamente estava
largado e ndo tinhamos apoio no sentido
de orientacdo, o0 que podiamos fazer era
se reunir entre equipes, da forma que
dava, tinhamos acesso a relatérios do
Ministério da Saude e secretaria
estadual, alguns ja vinham com relatos
de colegas de outros setores, e entre ns
discutiamos  aquelas  informagdes,
tentando filtrar o que realmente era
viavel de ser confiavel, enfim. Eu ouvia
muita reclamagdo dos colegas em
relacdo a falta de preparo técnico mesmo
sabe, tipo, no uso e manejo de alguns
equipamentos de seguranga, porque de
fato muitos deles noés ndo tinhamos
habito de usar, e como ndo houve um
treinamento ou algo do tipo, o jeito foi
recorrer aos videos explicativos do
YouTube (risos). (ENFERMEIRO 3).

Pronto, a gente tinha muita conversa
entre n6s e o médico da UBS, com a
enfermeira, procurdvamos sobre o
assunto na internet. Porque cada dia
mais era umanovidade, e a gente precisa
conhecer 0 maximo possivel sobre
propagacdo, prevencdo, sobre as
reacOes, para que assim a gente pudesse
atuar de forma coerente e sem riscos.
Nos tinhamos grupos de WhatsApp, e
nele iamos compartilhando os links que
poderiam ser uteis, compartilhando
dados, recomendacbes, relatos de

pessoas. Aperfeicoamento propriamente
eu ndo fiz, e pelo que acompanhei
muitos também ndo. (TECNICO DE
ENFERMAGEM 4).

Pelas respostas obtidas na entrevista,
percebe-se que de fato, entre os participantes da
pesquisa, poucos tiveram acesso a praticas de
EPS, pois ndo tendo a oferta no seu campo de
trabalho, alguns alegam ndo ter sido viavel
procurar outros meios de capacitacdo. Além
disso, eles relatam uma situagédo que se estende a
outras realidades, na qual o principal meio de
informacdo foi realmente a propagacdo em
massa de noticias e informativos que saiam
constantemente na midia/internet sobre o SARS-
CoV-2 e suas repercussdes clinicas e

epidemioldgicas.

DISCUSSAO

Visto que a pandemia da Covid-19
demandou a aquisicdo de novos conhecimentos e
informacdes, tanto pela populacdo, quanto pelos
profissionais de salde, entende-se que a nao
verificagdo de atividades de EPS na realidade de
pesquisa, demonstra uma fragilidade da gestdo
local em realizar suas atribui¢cBes. Em contextos
nos quais foi possivel identificar a presenga de
acOes de EPS, estas se tornaram aliadas para o
enfrentamento da crise sanitéaria, pois a partir
delas notou-se mais empoderamento e
autonomia das equipes para atuarem frente as
demandas da pandemia®. Algo ndo vivenciado
em Pau dos Ferros/RN.

Fontana et al. (2021)9, vislumbram a

ndo atuacdo da gestdo local no desenvolvimento
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de praticas de EPS, como um desconhecimento
do proposito dessas praticas, ou, em outra
perspectiva, ndo as valoriza como estratégias de
fomento a adequacdo das equipes de salde
perante ao cenario de mudangas exposto pela
pandemia.

A importancia da gestdo  no
oferecimento de acbes de EPS, partindo da
premissa de que a necessidade de manter a
equipe preparada contribui para manté-los em
seguranca e confortaveis para realizar 0s
procedimentos  necessarios,  principalmente
qguando se considera a mudanga na rotina do
servico de saude devido a toda reorganizacao do
processo de trabalho gque foi sendo implantada na
APS durante a pandemia da Covid-19@.

Além disso faz-se entender que, apenas
validar um instrumento para regularizar
condutas, como no caso dos protocolos, sem que
venha acompanhada da devida orientagdo
educativa e uma troca muatua de informacdes e
opinibes, torna-se apenas mais uma imposicao
vinda verticalmente, dentre tantas que existem
no campo da educacdo para o trabalho dos

profissionais de satde®?,

Limitacdes do estudo

Houve dificuldade de adesdo por parte
dos participantes aptos para 0 estudo,
principalmente, aqueles pertencentes a categoria
médica, o que limitou a abrangéncia do recorte
amostral, deixando de abstrair de forma mais
ampla a percepcdo dos profissionais que
compdem a equipe de ESF. Alem disso, a

falta de informacdo levantadas diretamente
junto a responsaveis pela gestdo local se mostrou
também um fator limitante para os resultados
esperados.

Ainda, percebemos uma limitacdo quanto
a propria facilitacdo dos participantes do estudo
em responder abertamente as questdes, haja vista
que, tivemos situacbes que o profissional
hesitava a proferir respostas, se limitando a
expressar falas como: “prefiro ndo responder” ou
“vamos passar essa”’. Esse fato, nos fez acreditar
em duas vias de justificativas: a que podia ter
uma restricdo de entendimento sobre o contetdo
da pergunta, ou, simplesmente, a ndo vontade de

discorrer sobre o tema proposto.

Contribuicdes para a pratica

Os achados apresentados permitem
ampliar essa discussdo para outras localidades,
recomenda-se para estudos futuros analises mais
pontuais sobre as as metas levantadas pelo
PEEPS-RN, procurando identificar quais foram
as limitaces de implantacdo das estratégias
dentro do recorte temporal a qual foi estimada
sua implementacdo. Estudos dessa natureza
servem para verificar, comprovando ou ndo, se
de fato existem desigualdades locorregionais que
dificultam o planejamento, efetividade e eficacia
de politicas publicas de saude, principalmente no
que diz respeito a diferenciacdo de tratamento
que existe entre a oferta dos diferentes niveis de

atendimento e prestacdo de servicos no setor.

https://doi.org/10.31011/reaid-2024-v.98-n.2-art.2254 Rev Enferm Atual In Derme 2024;98(2): €0243362 10
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CONSIDERACOES FINAIS

Nota-se que houve fragil direcionamento
de acbes, por parte da gestdo local, ndo se
mostrou presente apenas no sentido da
articulacdo da APS, com os demais niveis
assistenciais, o que acarretou limitacdo da
atuacdo dos profissionais no enfrentamento da
pandemia — que poderia ter sido mais bem
aproveitada — mas, também na verificacdo da
auséncia de oferta de aclGes educativas,
principalmente, no campo da educacgdo
permanente em saude, que nesse caso, poderiam
ter contribuido para direcionar os profissionais
para adocdo de praticas mais seguras e
adequadas no desenvolvimento da assisténcia,
promover a educagdo e capacitacdo dos
profissionais, a0 mesmo tempo, torna-los mais
aptos a conduzir 0s servicos para O
enfrentamento da pandemia, do ponto de vista

epidemioldégico e clinico.
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