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INTRODUCAO

No ambiente de trabalho do enfermeiro, a qualidade do cuidado é significativamente
impactada pela interacdo entre lideranca e seguranca psicologica, um conceito que envolve a
criacdo de um espaco onde profissionais se sentem confiantes para compartilhar suas ideias,
preocupacles e erros, sem o0 temor de retaliagdo ou critica negativa. O fator psicol6gico, no
enfermeiro, tem a interferéncia da elevada carga horaria, demandas fisicas e emocionais,
necessidade de tomada de decisGes que impactam diretamente a equipe e 0 paciente. Neste
contexto, temos a presenca do lider, que possui a capacidade de influenciar sua equipe, garantindo
uma assisténcia livre de danos aos pacientes ® 2. A correlacéo entre os estilos de lideranca dos
enfermeiros lideres e o bem-estar relacionado ao trabalho é um indicativo de que praticas de
lideranca que enfatizam o suporte, a comunicacdo aberta e o reconhecimento podem fomentar néo

apenas um ambiente mais seguro psicologicamente, mas também melhorar a eficacia geral dos
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cuidados de satde®. Este texto busca fomentar reflexdes sobre
como a lideranca pode relacionar com a seguranca psicolégica e elevar a qualidade do cuidado em

enfermagem.

Importéncia da Seguranca Psicoldgica

A seguranca psicologica permite que equipes de enfermagem atuem em seu pleno potencial,
facilitando o aprendizado continuo. Esse ambiente seguro ndo apenas eleva a moral da equipe, mas
também se correlaciona diretamente com a reducdo de erros e o aumento da eficiéncia no
atendimento ao paciente. Em contextos intensivos, como na Unidade de Terapia Intensiva, a
seguranga psicologica tem um impacto significativo na eficacia das equipes, influenciando a
qualidade das decisGes clinicas e a colaboracdo interdisciplinar™®. Além disso, em situacdes de alta
pressdo, como nas emergéncias, a seguranca psicologica promove uma melhor performance das
equipes, permitindo que os profissionais de enfermagem gerenciem situacdes criticas com mais

eficiéncia e assertividade®,

Papel do Lider na Promocéo da Seguranca Psicoldgica

A lideranca em salde ndo é monolitica, ela abrange uma gama de estilos. Lideres eficazes
sdo aqueles que reconhecem a necessidade de adaptar seu estilo para melhor se alinhar com as
necessidades de suas equipes. Um ambiente de lideranca autoritario pode desencadear aspectos
negativos como medo, inseguranca, sensacdo de incapacidade profissional e intelectual, impactando
liderados e pacientes. Em um cenario oposto, se vé um ambiente seguro resultando em criatividade,
comunicacdo aberta e inovacao. Por exemplo, enquanto um estilo de liderancga autoritario pode ser
menos eficaz em promover um ambiente aberto, um estilo mais transformacional ou participativo
pode incentivar a comunicacdo e o compartilhamento de ideias, promovendo assim a seguranca
psicolégica®.

Tendo em vista complexidade do cenario social atual, avaliar e entender o proprio estilo de
lideranca é essencial para os lideres, permitindo-lhes ajustar suas abordagens para melhorar as
interacdes e a comunicacao dentro da equipe.

Além disso, a comunicacdo surge como uma ferramenta fundamental na gestdo de equipes
de saude. A promocdo de uma comunicacao clara e aberta é vital para estabelecer um ambiente de
seguranca psicologica. Praticas de comunicacdo ndo violenta, que incluem a expressdo clara de
necessidades e expectativas sem acusagOes ou julgamentos, s&o essenciais para prevenir mal-

entendidos e conflitos. Esta forma de comunicacdo ajuda a criar um ambiente onde os membros da
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equipe se sentem ouvidos e respeitados, e onde € seguro expressar

opinides e fazer perguntas sem medo de repreensao ou humilha(;éom.

Estratégias Praticas

SessOes regulares de feedback, por exemplo, ndo apenas ajudam a manter a comunicagao
aberta, mas também asseguram que todos na equipe estejam alinhados e informados sobre as
expectativas e os objetivos comuns® 9. Reunides de equipe que enfatizem a transparéncia e o
suporte matuo sdo outras praticas valiosas, pois reforcam a importancia de cada membro da equipe
e o valor de suas contribui¢bes. Adicionalmente, a adocdo da comunicacdo ndo violenta é uma
estratégia poderosa, que envolve a preparacdo cuidadosa para a conversa, 0 uso de técnicas de
comunicacdo assertiva e ndo violenta — como a expressdo de observaches, sentimentos,
necessidades e pedidos — e praticas de empatia e escuta ativa para realmente entender e conectar-se
com os membros da equipe™® Y.

A implementacdo de praticas que fortalecem a seguranca psicoldgica, como simulacdes e
debriefings focados no aprendizado e na comunicacdo aberta, mostrou melhorar a capacidade das

equipes de responder a crises e integrar novos processos de trabalho de maneira mais eficaz*?.

Impacto na Qualidade do Cuidado

Um ambiente onde a seguranca psicologica é priorizada tende a apresentar uma diminuigédo
significativa na incidéncia de erros médicos, o que contribui diretamente para uma maior seguranga
do paciente e melhores resultados clinicos®. Além disso, a satisfacdo dos pacientes aumenta, pois,
equipes psicologicamente seguras sdo mais propensas a fornecer cuidados empaticos e atenciosos.
Isto é evidenciado em hospitais onde a lideranca tem foco em eliminar barreiras comunicacionais,
permitindo que informacgdes cruciais sejam compartilhadas de forma eficaz e sem medo de
julgamento ou represalia®.

Quando os profissionais se sentem seguros para discutir abertamente questdes, preocupacoes
e possiveis erros, 0 ambiente de trabalho se torna um espaco de aprendizado continuo e melhoria
constante. No individuo, os impactos positivos ndo so se estabelecem no ambito profissional, mas
também no pessoal, pois 0 aprendizado continuo impacta positivamente no autodesenvolvimento e
bem-estar social/psicoldgico. Essa atmosfera ndo s6 melhora a moral da equipe, mas também eleva
a qualidade geral do atendimento ao paciente, como demonstram estudos que relacionam

diretamente a seguranca psicolégica com melhores desfechos em satide®™.

Desafios e Barreiras
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Lideres podem encontrar resisténcia cultural a mudanca,
falta de recursos para treinamento adequado, e a dificuldade em medir efetivamente o impacto das
iniciativas de seguranca psicolégical”). Para superar esses obstaculos, é crucial que os lideres
estejam equipados com uma compreensdo clara dos principios de seguranca psicologica e

estratégias de implementacéo adaptaveis® & 2.

CONCLUSAO

A lideranca eficaz é essencial para fomentar um ambiente de seguranca psicoldgica que
promova a qualidade do cuidado em enfermagem. As organizacGes de salde devem apoiar essas
liderancas através de politicas, treinamentos e recursos que cultivem a seguranca psicoldgica no
local de trabalho. A continua priorizacdo deste aspecto da gestdo ndo apenas melhora a qualidade do

cuidado, mas também fortalece a resiliéncia e a satisfacdo da equipe de enfermagem.
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