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CARDIOLOGIA
MANAGED NURSING ACTIONS IN CARDIOLOGY REFERENCE SERVICES
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RESUMO

Os servicgos de cardiologia sdo setores criticos devido a imprevisibilidade de ocorréncias e ritmos altamente
acelerados. Logo, o gerenciamento de enfermagem é algo imprescindivel e que influencia diretamente na
gualidade da assisténcia. Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, que teve por objetivo conhecer
publicacfes de enfermagem e 0s impactos das acdes gerenciais desses para a qualificagdo dos servicos de
cardiologia. Foram utilizados 10 artigos das bases de dados LILACS, PubMed e SciELO. Utilizaram-se os
descritores “Gestao em Saude”, “Enfermagem”, “Servigos Hospitalares” e “Cardiologia” de forma cruzada.
A selecdo dos artigos foi realizada nos meses de outubro e novembro de 2018. Os critérios de inclusdo
foram: artigos produzidos por enfermeiros; publicados no periodo de 2009-2018; nos idiomas portugués,
espanhol e inglés; e disponiveis eletronicamente na integra. Os dados foram organizados e tabulados para
analise. Os resultados constataram que a maioria dos artigos que compuseram essa revisao foi de natureza
gualitativa e publicados em revistas nacionais de enfermagem. Destacaram-se como acgdes gerenciais as
praticas de tomada de deciséo, lideranca, comunicagdo, treinamentos, capacitacdes, alocagdo de recursos
humanos e materiais. O trabalho do enfermeiro, em unidades cardioldgicas publicas, representa um desafio,
o que reforca a necessidade de estudos que comprovem sua relevancia para promogdo de melhorias continuas
da assisténcia.

Palavras-chave: Gestdo em Saude; Enfermagem; Servicos Hospitalares; Cardiologia.

ABSTRACT

Cardiology services are critical sectors due to the unpredictability of occurrences and highly accelerated
rhythms. Therefore, nursing management is essential and has a direct influence on the quality of care. This is
an integrative literature review, which aimed to learn about nursing publications and the impacts of their
managerial actions for the qualification of cardiology services. 10 articles from the LILACS, PubMed and
SciELO databases were used. The descriptors "Health Management"”, "Nursing", "Hospital Services" and
"Cardiology" were used crosswise. The selection of articles was carried out in the months of October and
November 2018. The inclusion criteria were: articles produced by nurses; published in the period 2009-2018;
in Portuguese, Spanish and English; and available electronically in full. The data were organized and
tabulated for analysis. The results found that most of the articles that comprised this review were of a
gualitative nature and published in national nursing journals. Managerial practices stood out as practices of
decision making, leadership, communication, training, qualification, allocation of human and material
resources. The work of nurses in public cardiology units represents a challenge, which reinforces the need
for studies that prove their relevance for promoting continuous improvements in care.

Keywords: Management in Health; Nursing; Hospital Services; Cardiology.
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INTRODUCAO

As Doencas Cardiovasculares (DCV)
estdo entre os principais problemas de saude
publica mundial, em razdo da sua elevada
incidéncia que provoca 17,9 milhdes de
mortes todos os anos, das quais 7,4 milhdes
(13%) sdo causadas por doencgas coronérias e
6,7 milhdes (12%), acidentes vasculares
cerebrais®2),

De acordo com a American Heart
Association, em 2017 as DCV foram a causa
subjacente de quase 801.000 ¢&bitos nos
Estados Unidos®. Do mesmo modo no Brasil,
foram estimados 383.961 obitos, 28% do
total, sendo a segunda causa de morte em
adultos jovens e a primeira em pessoas acima
de 60 anos, 0 que geraram custos de mais 37
bilhdes ao sistema de satide em 2015459,

Essa configuracdo epidemioldgica,
associada a evolucdo tecnoldgica, das
politicas publicas e dos servicos de salde vem
instigando pesquisadores da enfermagem,
sobretudo no que concerne a dindmica de
trabalho, mobilizacdo de recursos, gestdo de
processos para o alcance das metas e
consequentemente propostas para qualificacdo
dos servigos("®.

Nesse contexto, dentre os setores da
saude, as unidades cardiovasculares,
representam um dos servi¢os mais criticos em
relacdo & qualidade do atendimento, devendo
ser providas de recursos humanos e materiais
necessarios para implantagdo de uma

assisténcia efetiva, haja vista a especificidade

dos pacientes atendidos, exigindo da equipe
multidisciplinar aprimoramento cientifico,
desenvolvimento de habilidades e
dinamizac&o do cuidado®.

O enfermeiro, enquanto gerente ou
lider de equipe, necessita de conhecimentos
tedricos e praticos que possam fundamentar e
habilitar o desenvolvimento das atividades de
maior complexidade, as quais envolvem a
capacitacdo, atualizacdo, revitalizacdo ou o
reconhecimento  das aptiddes e do
desenvolvimento  de potenciais  dos
trabalhadores de enfermagem como préatica
que emerge do trabalho para favorecer
melhores acbes de cuidado no contexto
institucional %Y,

No entanto, 0 gerenciamento ¢é
visualizado pelos enfermeiros, muitas vezes,
como uma atividade burocritica e
desvinculada da producéo do cuidado, o que é
caracterizado pela fragmentacdo do trabalho
com separacao entre concepcao e execucéo,
controle gerencial do processo de producéo
associado a rigida hierarquia, a racionalizacdo
da estrutura administrativa, a impessoalidade
nas relacdes interpessoais e a énfase em
sistemas de procedimentos e rotinas®?-1%),

Constata-se, portanto, a relevancia
desta pesquisa, voltada para destacar as
competéncias do enfermeiro de desenvolver
acOes gerenciais, no contexto dos servigos de
referéncia cardiovascular, com énfase na
qualificacdo da assisténcia e justifica-se pelo

interesse de compreender a aplicabilidade
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dessas acdes no ambito dos servicos publicos
de saude, os quais atendem boa parcela da
populagéo no Brasil.

Assim, esta pesquisa teve como
objetivos conhecer as acdes gerenciais do
enfermeiro nos servicos de referéncia em
cardiologia e destacar o trabalho do
enfermeiro enquanto gerente de unidade

cardiovascular.

METODO

Utilizou-se como recurso
metodoldgico a revisdo integrativa que se
constitui como ferramenta importante para
analise de evidéncias na literatura de forma
ampla e sistematica para divulgar o0s
resultados dos estudos, contribuindo para
apontar problematicas que podem ser
solucionadas com evidéncias descobertas em
outras pesquisas®®,

A construcdo desta revisdo estruturou-
se com base nas seguintes etapas:
identificacdo do tema, formulagdo da questédo
condutora; estabelecimento dos critérios de
elegibilidade; levantamento dos estudos nas
bases de dados; avaliacdo e analise critica dos
estudos selecionados; categorizacéo,
avaliacdo e interpretacdo dos resultados e

apresentacdo da sintese na  revisdo
integrativa*®),

Nesta perspectiva, elaborou-se a
questdo que norteou este trabalho: Quais séo
as acOes gerenciais do enfermeiro para
qualificacdo dos servicos de cardiologia,
descritos na literatura?

Adotou-se como critérios de inclusdo
artigos originais em idioma portugués, inglés
e espanhol, disponiveis na integra, nas bases
de dados Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
National Library of Medicine (PubMed) e
Scientific ~ Electronic ~ Library  Online
(SCIELO), no periodo de 2009 a 2018 que
abordassem as principais ag0es gerenciais
realizadas pelos enfermeiros no contexto das
unidades cardiovasculares. Foram excluidos
os artigos de revisdo bibliografica, duplicados
nas bases de dados ou ndo compreendidos no
periodo estabelecido. A pesquisa ocorreu nos
meses de outubro e novembro de 2018 e foi
utilizado o software Mendeley para
gerenciamento das referéncias.

Para operacionalizacdo desta pesquisa
utilizou-se a recomendacdo PRISMA-
Principais Itens para Relatar Revisdes
Sistematicas e Meta-analises"®, conforme

fluxograma da figura 1.
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Figura 1 - Fluxograma da estratégia de busca nas bases de dados LILACS, PubMed e SciELO, Aracaju/SE,
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Fonte: Dados da pesquisa.

A busca iniciou-se com a selecdo dos
descritores utilizados nas bases de dados, por
meio da terminologia DeCS/MeSH: gestdo
health,

enfermagem/ nursing, servigos hospitalares/

em salde/ management in
hospital services e cardiologia/ cardiology.

A estratégia de busca foi (“gestdo em
saude” AND “enfermagem” AND
“cardiologia” OR “gestdo em saude” AND
“servigos hospitalares” AND “enfermagem”)
e ("Health management” AND "nursing"
AND "cardiology” OR "health management"
AND "hospital services” AND "nursing").

A selecéo dos artigos foi executada de
modo pareado entre o0s autores mediante
leitura dos titulos e resumo dos estudos que
obedecessem aos critérios de inclusdo. Em

seguida os estudos foram avaliados em

Foram excluidos por estarem duplicados = 61
Fora do periodo estabelecido = 52
Em outros idiomas= 11

Estudos excluidos por ndo responderem a
questdo ou indisponiveis =73

conjunto, de forma exploratoria, com base em
um formulério estruturado e validado por Ursi
(2005), o qual discriminava titulo, autores,
ano, pais, objetivos, método e principais
resultados. Ao final foram selecionados 4
artigos da LILACS; 3 PubMed e 3 da
SciELO. Dessa forma, a amostra foi composta
de 10 artigos.

A diversidade de abordagens dos
estudos, cenarios, acOes realizadas e 0s
resultados impediram a realizacdo de uma
revisdo sistemética formal ou meta-analise,
portanto, esta revisao apresentou os resultados
de forma descritiva e narrativa.

E importante ressaltar que esta
pesquisa, por possuir carater bibliogréafico,
ndo foi submetida ao Comité de Etica em
da Tiradentes

Pesquisa Universidade
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(CEP/Unit), todavia, garantiu a autoria das
ideias utilizadas na sua construcdo conforme
normativa da NBR 10520 (exigéncias acerca
das citacbes) e NBR 6023 (estabelece os
parametros de referéncias), além da Lei
12.853/2013 (gestdo coletiva dos direitos

autorais).

RESULTADOS

A tabela 1 apresenta a distribuicdo dos
estudos conforme autor, ano de publicacao,
pais de origem, periédico, método,
participantes e principais acdes do enfermeiro

gerente.

Tabela 1 - Sintese dos artigos que compuseram a revisao integrativa. Aracaju/SE, 2018

Autor/ano/pais Periddico Meétodo Participantes Ac0des gerenciais de
enfermagem
Vieira LC, Contrin Arquivos de Exploratorio 56 Previséo e provisdo de materiais,
LM, Rol JD, Conte Ciéncias da Descritivo Enfermeiros confeccdo de escalas, reunides
HD, Lima AR, Saude com chefias, educacéo
Castro ED, Santos permanente,  supervisdo da
ML, 200947 equipe.
Brasil
Kobayashi RM, Revista da Descritivo 7 Planeja o espagco fisico,
Vendramini AB, Rede de Exploratorio Enfermeiras dimensiona recursos humanos e
Ayoub AC, Enfermagem Documental materiais.
2010 ™ do Nordeste
Brasil
Linch GF, Guido Texto Transversal 63 Treinamento e supervisdo da
LD, Fantin SD, Contexto de Enfermeiros equipe de enfermagem.
2010 “® Enfermagem
Oliveira EB, Souza Revista de Descritivo 7 Treinamento em Servico,
NV, 2012 (9 Enfermagem Qualitativo Enfermeiros | elaboracdo de  rotinas e
Brasil da UERJ protocolos, realizacéo de
procedimentos de maior
complexidade e supervisdo da
equipe.
Hickey PA, 2012 @0 American Transversal 150 Padronizacdo da comunicacéo,
Estados Unidos Journal of Enfermeiros lideranca, criagdo de listas de
Critical Care verificagdo, viabilizacdo do
processo do cuidado.
Driscoll A, Currey J, Australian Transversal 24 Realizagdo de procedimentos de
Allen JA, George M, | Critical Care Enfermeiros maior complexidade.
Davidson PM, 2014
(1)
Austrélia
Aruto GC, Lanzoni Cogitare Descritivo 14 Supervisdo da equipe, educacdo
GMM, Meirelles Enfermagem Qualitativo Enfermeiros permanente, comunicacao,
BH, 2016 @@ lideranca, gestdo da unidade e
Brasil capacitacao.
Koerich C, Erdmann Revista Qualitativo 22 Discutir acGes de cuidar com a
AL, 2016 @ Brasileira de Profissionais | equipe, gerenciar as préaticas de
Brasil Enfermagem educacéo permanente e
supervisdo do cuidado de
enfermagem, identificacdo das
necessidades de
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aperfeicoamento profissional e
orientacdo na equipe.

Silva VL, Camelo Revista da Transversal 84 Promovem préticas de lideranca
SH, Soares M, Escola de Descritivo Enfermeiros para capacitar, encorajar, tracar
Resck ZM, Chaves Enfermagem Correlacional 0 caminho, desafiar o processo e
LD, Santos FC, Leal da USP inspirar uma viséo
LA, 2017 @4 compartilhada, proporciona o
Brasil trabalho em equipe, ajuda a criar
um clima de confianga, partilha

poder e valoriza seus liderados.
La-Sala R, Acta Biomed | Observacional 154 Educacéo permanente,
Dicembrino RB, for Health multicéntrico Enfermeiros supervisdo, tomada de decisdo e

Dall’ Argine S,
Baiguera M,
Gazzotti L, Gubin E,
Rondini A, Mamei |,
2017 @3
Italia

Professions

Quantitativo

treinamentos.

Fonte: Dados da pesquisa.

No que se refere a origem dos estudos,

7 artigos foram publicados no Brasil, em

periodicos de

enfermagem ou

interdisciplinar(:1"-1922-24)  Estados Unidos,

Australia e Italia contribuiram com um estudo

cada(0-21.25)

No mesmo sentido, quanto o ano de

publicacdo, verificou-se que os anos de 2010,

2012, 2016 e 2017 destacaram-se com maior

nimero de artigos, 2 ao ano. 2009 e 2014

contribuiram com uma publicacdo. Estudos
referentes aos anos de 2011, 2013 e 2015

(Gréficol).

Gréfico 1 - Distribuicéo dos artigos, segundo ano de publicagdo, Aracaju/SE, 2018
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Os artigos selecionados foram
socializados em 10 periddicos distintos, com
destaque para as revistas Arquivos de Ciéncias da
Saude, Revista da Rede de Enfermagem do
Nordeste, Texto Contexto de Enfermagem,
Revista de Enfermagem da UERJ, American
Journal of Critical Care, Australian Critical
Care, Cogitare Enfermagem, Revista Brasileira de
Enfermagem, Revista da Escola de Enfermagem
da USPe Acta Biomed for Health Professions.

Foram identificados estudos onde houve a
participacéo de 7 enfermeiros19, ja La-Sala et al.
(2017)@® tiveram em sua pesquisa a participacdo
de 154 enfermeiros. A analise da metodologia de
pesquisa dos artigos, permitiu identificar que 9
artigos utilizaram a abordagem metodoldgica
gualitativa e apenas um a quantitativa. Nos
estudos de abordagem qualitativa, os métodos
foram: descritivo, documental, transversal.

A presente investigacdo evidenciou que 0s
enfermeiros gerentes possuiam idade entre 23 a
62, predominancia do sexo feminino, tempo de
formacdo acima de 5 anos, p6s-graduacao, ndo
necessariamente na area de cardiologia, havendo
na area de urgéncia e emergéncia, UTI e gestdo®”
18,20,24).

Observou-se também a caréncia de

enfermeiros  gerentes  especializados  em
cardiologia, 0o que demonstra a necessidade de
gualificacdo  desses  profissionais para 0
atendimento em alta complexidade
cardiovascular, em razo das demandas que o
setor exige nas acgbes de capacitacdo e
gualificacio da equipe de enfermagem,
organizagdo e desenvolvimento dos processos de
trabalho do setor, atividades de suporte

assistencial, a exemplo do gerenciamento de risco,

seguranca do paciente e gestdo para qualidade
total@%-2h),

DISCUSSAO

A gestdo dos servicos de cardiologia tem
como foco principal a organizacdo da assisténcia
integral, isto €, o planejamento de acdes
compartilnadas de modo que a equipe de
enfermagem, sob a lideranga do enfermeiro,
desenvolva o processo de trabalho com eficiéncia
e qualidade, a fim de satisfazer as necessidades de
seguranca e bem-estar do paciente assistido®?.

Assim, para o0s autores, as acles
gerenciais essenciais ao trabalho do enfermeiro
gerente de unidade cardiovascular estéo
relacionadas a tomada de decisdo, comunicacéo,
lideranca, provisdo de recursos materiais,
dimensionando de recursos humanos, supervisao,
elaboracdo de protocolos, educacdo permanente,
entre outras(”17-18:20),

Quanto ao gerenciamento do servigo, um
estudo realizado com 7 enfermeiras que atuam em
uma instituicdo governamental estadual de
referéncia na area cardiovascular refere que o
planejamento e a tomada de decisdo, como
fungdes atribuidas ao enfermeiro, auxiliam no
desenvolvimento da gestdo do servico®, em
virtude disso, promove o uso apropriado dos
equipamentos, garantindo a eficacia e custo no
processo de selecdo e treinamento da forca de
trabalho e na realizacdo de procedimentos e
préticas de alta complexidade&19),

A comunicacéo influencia diretamente na
efetivacdo de protocolos institucionais, supervisao
e no processo de lideranga, uma vez que propicia

ao enfermeiro transferir e receber informagdes e
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conhecimentos, organizar seu servi¢o e delinear
objetivos junto a sua equipe. Desta maneira, 0
éxito do lider esta relacionado com a habilidade
de comunicar, sendo esta essencial para reduzir os
eventos adversos e garantir um cuidado seguro,
além de facilitar o alcance de metas previamente
estabelecidas(®?2),

Desse modo, pode-se constatar que a
lideranca é uma acgdo importante no trabalho do
enfermeiro gerente dos servicos de cardiologia,
em raz&o de se constituir ferramenta de promocéo
de melhorias do cuidado, que auxilia na avaliag&o,
planejamento e comunicacdo dos processos de
trabalho do setor.

Em relacdo ao dimensionamento dos
recursos humanos, Kobayashi, Silva e Ayoub
(2010)” apontam que essa acdo Vviabiliza o
provimento de pessoal necessario para suprir as
demandas de assisténcia ao cliente. Possibilita
ainda, avaliar a carga de trabalho presente na
unidade e assim, planejar o quantitativo ideal de
trabalhadores da enfermagem para prover o
cuidado, tornando essa atividade como requisito
essencial para mensurar a qualidade da assisténcia
prestada.

Do mesmo modo, o gerenciamento de
recursos materiais na unidade cardioldgica
constitui pratica eficaz no controle de qualidade e
desperdicio, devido ao alto custo destes materiais
e a dificuldade de reposicdo®?2®, principalmente
nas instituicdes publicas onde o0s recursos s&o
escassos. Logo, o uso das tecnologias e inovacgoes
dos equipamentos sdo imprescindiveis para
assisténcia, pois 0s insumos e equipamentos
obsoletos aumentam a possibilidade de erros,
riscos a salde do trabalhador e infortlnios a

seguranca do paciente®®19,

Como consequéncia desses fatos, verifica-
se a necessidade de o enfermeiro gerente
participar da compra e distribuicdo de materiais,
intermediando os contatos entre 0s niveis
institucionais e 0s setores responsaveis, sendo
esse aspecto um dos quesitos fundamentais do
trabalho do enfermeiro que garante as melhorias
continuas da assisténcia e a gestdo para qualidade
total.

No contexto dos servicos de cardiologia,
foi unanime nos estudos a concepcdo de que a
auséncia de capacitacdo prejudica a assisténcia.
Em  detrimento  dessa  circunstancia, &
imprescindivel que o enfermeiro gerente assuma o
desafio de planejar treinamentos de educacéo
continuada, mediante implantacdo de programas
especificos que abordem conhecimentos praticos
acerca do manuseio dos equipamentos utilizados
nos procedimentos, as condutas requeridas nas
situagdes do cotidiano, bem como no alcance das
metas instituidas®®229,

Nesse sentido, a implantacdo de educacao
permanente nos servicos de cardiologia, sob a
perspectiva da geréncia de enfermagem,
oportuniza os profissionais a vivenciar a
aprendizagem, conforme a realidade do setor e o
cotidiano das atividades, corroborando para

qualificacdo desses servigos.

CONCLUSAO

A partir de uma revisdo integrativa,
buscou-se conhecer as acbes gerenciais de
enfermagem nos servigos de cardiologia. Logo, o
estudo mostrou-se eficaz para fornecer subsidios
na construcdo do perfil do enfermeiro gerente, ou

seja, sdo profissionais capazes de impulsionar e
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mobilizar as praticas de cuidado no contexto
desses servigos.

Assim, diante da complexidade das agdes
gerenciais, o enfermeiro deve estar preparado para
conduzir a equipe e os cuidados aos pacientes,
sendo essencial competéncias e habilidades nas
praticas de tomada de decisdo, lideranga,
comunicacdo, treinamentos e capacitacBes, por
meios da educacdo permanente e alocacdo de
recursos humanos e materiais.

Dessa forma, o desenvolvimento do
trabalho do enfermeiro, principalmente em
unidades cardiolégicas publicas, representa um
grande desafio, afinal, ndo dispdem de recursos
humanos e materiais suficientes para implantacéo
das estratégias capazes de atenuar ou eliminar os
problemas identificados nas unidades. O que
reforca a necessidade de mais estudos que
comprovem sua relevancia para promocgdo de

melhorias continuas da assisténcia.
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